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 شكر وتقدير

 ..  بعد،لله الحمد من قبل ومن 

ن يدرك منسأله عزوجل أن يجعلنا مو ، هوباطن  ا الكثير من نعمه ظاهرة  الحمد لله الذي أسبغ علين

 ...  الشكرحق  شكره  نة النعمة ف حقيق

 الأستاذ الدكتور أحمد علي صالحأتقدم بجزيل الشكر والعرفان لمشرف الرسالة 

التي إن كان فيها من مكامن   هذه،الذي أولاني الكثير من الرعاية والعناية، مما أغنى من دراستي   

 تقصيري. من  أما ما اعتراها من مواطن ضعف فهو  بصماته،فهو من  قوة  

عضاء لتفضلهم علي بقبول  أ موقرين في لجنة المناقشة رئاسة و أساتذتي الشكر أن أ  ويسرنيكما 

والأبانة عن مواطن  تهاألسد خللها وتقويم معوجها وتهذيب نتو  مناقشة هذه الرسالة، فهم أهل  

ملاحظات مفيدة كان لها الأثر الطيب في لي والذين تفضلوا بقراءة الدراسة وقدموا  فيها،القصور 

 تجويد الدراسة ورفع مستواها العلمي.

في  الأعماللكافة أساتذة كلية  لرئاسة الجامعة و تقدم بجزيل بالشكرأن أ لا إ ولا يسعني أيضا  

 .والتقدير متنان، فلهم مني الشكر والإ لشرق الأوسطجامعة ا

خاتم   ،فاتح الأمين ال نا محمد سيد  ىوأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين، وصلى الله وسلم عل

 الأنبياء والمرسلين. 

: اسراء محمد العمري الباحثة  
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 هداءالإ

إلى من أشعل لي أول شمعة، إلى عبق طفولتي، إلى دفء حياتي، وأريج شبابي، إلى ملجئي  
وملاذي، إلى من تحمّل كل لحظه ألم في حياتي وحولها إلى لحظات فرح، إلى من حماني من حرّ  

 بورود  من أزهار الربيع،الصيف 

  أبي ...إلى حبيبي وروح قلبي إلى 

إلى من ساندتني يوم ضعفي، إلى حبيبتي التي شاركتني همي وحزني، إلى من ذرفت الدموع من 
أجلي، إلى من سقتني الحبّ في صغري حتى ارتوت منه عروق جسدي، إلى من ارتحلت لها 

 روحي لتعانق روحها العذبة 

   أمي ...وتتصاغر أمام صفائها، إلى 

 الأخ هو شمس الحياة التي تضيء لنا طريقنا حتى نعرف معنى العون والسند 

 أشكرك أخي على وقوفك بجانبي طيلة الوقت 

 وقدمت لي يد العون لتخطي المصاعب أدامك الله لي...

 " رحمه الله  العمري  محمد الدكتور هانيإلى روح أخي الغالي "و 

 إلى أخواتي الغاليات ...

 إلى رفاق دربي صديقاتي ، دمتم لي نعمة الصديقات والأخوات 

 الغاليين كل الشكر والتقدير  وزميلاتي إلى زملائي

 لكم لدعمي ووصولي إلى هذا النجاح.......    

ا أ    . هدي هذا النجاح وكل نجاح في حياتيإليهم جميع 

 

العمري : اسراء محمد الباحثة  



 و‌

 قائمة المحتويات 

 الصفحة                                                                               الموضوع

 أ ........................................................................................ العنوان
 ب  ..................................................................................... تفويض 

 ج ........................................................................... قرار لجنة المناقشة 
 د  .................................................................................. شكر وتقدير 

 ه ...................................................................................... الإهداء
 و  .............................................................................. قائمة المحتويات 

 ح ................................................................................ قائمة الجداول
 ي................................................................................ قائمة الاشكال 

 ك ............................................................................... قائمة الملحقات 
 ل ....................................................................... الملخص باللغة العربية 
 م  ....................................................................... الملخص باللغة العربية 

 )الإطار العام للدراسة(  :الفصل الأول
 2 ................................................................................. أولا : المقدمة

 6 .......................................................................... ثانيا : مشكلة الدراسة 
 9 .......................................................................... ثالثا : أهداف الدراسة
 9 .......................................................................... رابعا : أهمية الدراسة 

 11 ............................................................................... أسئلة الدراسة
 12 ................................................................... الدراسة خامسا : فرضيات 

 14 ...................................................................... سابعا : أنموذج الدراسة 
 15 ........................................................................ ثامنا : حدود الدراسة 

 15 .....................................................................تاسعا : محددات الدراسة
 16 .......................................................... عاشرا : التعريفات الإجرائية للدراسة



 ز‌

  الفصل الثاني )الأدب النظري والدراسات السابقة(
 21 ........................................................................ أولا : الإطار النظري 

 53 ............................................... (Previous Study) ثانيا : الدراسات السابقة
 64 .......................................... ثالثا:  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 65 ................................................. الأردن   رابعا : قطاع تكنولوجيا المعلومات في
  الفصل الثالث منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 68 ............................................................................... أولا : المقدمة
 68 ......................................................................... ثانياَ: منهج الدراسة 

 68 ................................................................ ثالثا : مجتمع الدراسة وعينتها 
 72 ........................................................................ رابعا : أدوات الدراسة

 73 .................................................................. خامسا : صدق أداة الدراسة
 82 ................................................................... سادسا : ثبات أداة الدراسة 
 84 ................................................................... سابعا : توزيع أداة الدراسة 

 88 ...................................................................... ثامنا : متغيرات الدراسة
 89 ................................................................. تاسعا : المعالجة الإحصائية 

 90 .................................................................... عاشرا : إجراءات الدراسة 
  الفصل الرابع: نتائج الدراسة )تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات(

 92 ............................................................................... أولا : المقدمة
 92 ......................... ثانيا : وصف إجابات أفراد العينة وتقديراتهم لمتغيرات الدراسة وأبعادها 

 108 ....................................................... ثالثا : إختبار ملاءمة أنموذج الدراسة
 110 ................................................................... رابعا : إختبار الفرضيات 

  الفصل الخامس )مناقشة النتائج والتوصيات(
 136 ................................................................................ أولا : تمهيد 

 136 ............................................................. ثانيا : مناقشة متغيرات الدارسة
 143 ................................................ ثالثا : مناقشة نتائج إختبار فرضيات الدراسة

 151 ...................................................... ثالثا : التوصيات والدراسات المستقبلية 
 154 ................................................................. رابعا : الدراسات المستقبلية 

 155 ............................................................................. قائمة المراجع 
 168 .................................................................................. الملحقات 

 
 



 ح‌

 قائمة الجداول 

  -رقم الفصل
 رقم الجدول 

 الصفحة محتوى الجدول 

 69 أسماء وأحجام الشركات  1-3
 71 خطوات المعاينة لتحديد مجتمع الدراسة وعينتها  2-3
 73 ستبانةمراجع تطوير فقرات الإ  3-3
 74 قيم التشبع )التحمل( لفقرات عامل دور مدير مشروع البيانات  4-3
 75 قيم التشبع )التحمل( لفقرات عامل المركزية 5-3
 76 قيم التشبع )التحمل( لفقرات عامل اللامركزية 6-3
 77 قيم التشبع )التحمل( لفقرات عامل التزود الخارجي 7-3
 77 قيم التشبع )التحمل( لفقرات عامل المتوازن  8-3
 78 قيم التشبع لفقرات عامل حجم المنظمة 9-3

 79 لأبعاد البحث  (AVE)معدل التباين المستخلص   10-3
 Larker and Furnell 81 ولاركر نتائج الصدق التمييزي بطريقة فورنل 11-3

و)أسلوب   (alpha)نتائج ثبات متغيرات وأبعاد الدراسة بأسلوب )كرونباخ ألفا(  12-3
 (CR)الثبات المركب(  

82 

 85 فراد عينة الدراسة من خلال العوامل والمتغيرات الديمغرافية للدراسةأوصف  13-3

1-4 
 المتوسطات الحسابية، الوزن النسبي ومستوى التطبيق لأبعاد المتغير المستقل 

 93 )أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة(

2-4 
المتوسطات الحسابية، الإنحرافات المعيارية، ومستوى التطبيق لفقرات المتغير  

 المستقل أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة
94 

3-4 
لأبعاد المتغير   مرتبةالمتوسطات الحسابية، ومستوى التطبيق والوزن النسبي وال

 التابع، تصميم الهيكل التنظيمي
97 

 98 لبعد المركزية مرتبة المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وال 4-4

لبعد   لمرتبة المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وا 5-4
 اللامركزية

100 

6-4 
لبعد التزود   مرتبة المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وال

 102 الخارجي 

 104 لبعد المتوازن  مرتبة المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وال 7-4



 ط‌‌

  -رقم الفصل
 رقم الجدول 

 الصفحة محتوى الجدول 

8-4 
المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لمتغير المعدل )حجم  

 105 المنظمة( 

9-4 
للمتغير   مرتبة المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق وال

 المعدل )حجم المنظمة( 
106 

 108 مصفوفة التداخل للمتغيرات المستقلة 10-4
 109 ختبار التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة إنتائج  11-4

12-4 
نتائج الفرضية الرئيسية الأولى أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم  

 الهيكل التنظيمي 
112 

 113 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الأولى 13-4
 115 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى 14-4
 116 الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولىنتائج إختبار الفرضية الفرعية   15-4
 117 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الأولى 16-4
 121 نتائج تحليل الإنحدار الهرمي للفرضية الرئيسية الثانية  17-4
 121 نتائج تحليل الإنحدار الهرمي للفرضية الرئيسية الثانية  18-4
 123 تحليل الإنحدار للمتغير المعدل للفرضية الفرعية الأولى الرئيسية الثانية نتائج  19-4
 126 نتائج تحليل الإنحدار للمتغير المعدل للفرضية الفرعية الثانية الرئيسية الثانية 20-4
 128 نتائج تحليل الإنحدار المتغير المعدل للفرضية الفرعية الثالثة للرئيسية الثانية 21-4
 131 نتائج تحليل الإنحدار المتغير المعدل للفرضية الفرعية الرابعة للرئيسية الثانية  22-4
 133 ملخص النتائج  23-4
 133 ملخص دخول المتغير المعدل 24-4

‌  



 ي‌

 قائمة الاشكال 

 المحتوى  الصفحة
  -رقم الفصل

 رقم الشكل 
1-1 الفصل الأولعمل مخطط سير  1  

2-1 أنموذج الدراسة 14  
الفصل الثاني عمل مخطط سير  20  2-1  
2-2 عمليات البيانات الضخمة 26  
2-3 (Daft, 2021)الهيكل التنظيمي لمنظمات البيانات الضخمة  46  
1-3 مخطط سير عمل الفصل الثالث 67  
2-3 خطوات المعاينة لتحديد مجتمع الدراسة وعينتها  71  

لقياس الصدق  SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة نتائج برمجة  80
 البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

3-3  

83 
  األفخ ا فة إلى قيمة الثبات بطريقة كرونبالتحميل المعيارية إضا  قيم 

(a)  .معروضة داخل الدائرة التي تمثل المتغير 
3-4  

48  
  (CR)قيم التحميل المعيارية إضافة الى قيمة الثبات المركب

 معروضة داخل الدائرة التي تمثل المتغير 
3-5  

1-4 الفصل الرابع عمل مخطط سير  91  

111 
لقياس الصدق البنائي   SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة 

 التقاربي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي 
4-2  

120 
لقياس الصدق البنائي   SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة 

3-4 ستخدام التحليل العاملي التوكيدي إ التقاربي ب  

513 1-5 الفصل الخامسعمل  مخطط سير    
 

 

 

 

 



 ك‌

 قائمة الملحقات 

سم الملحق إ  الرقم  

 1 ان عمّ كتاب تسهيل المهمة لغرفة صناعة 

 2 عمّانكتاب تسهيل المهمة لشركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في  

 3 عمّانقطاع تكنولوجيا المعلومات في  – بيانات شركات المقابلات الإستطلاعية 

 4 شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات حول متغيرات الدراسة  -أسئلة المقابلات الإستطلاعية 

 5 قائمة محكمي الإستبانة

 6 ستبانة الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل‌‌

ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي والدور المعدل  إأدوار فريق 
 - دراسة ميدانية في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان - لحجم المنظمة

 سراء محمد أحمد العمري إ إعداد:
 الأستاذ الدكتور أحمد علي الصالح  إشراف:

  باللغة العربيةالملخص 
ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي  إهدفت هذه الدراسة إلى تحري أدوار فريق  

وذلك من وجهة   ،والدور المعدل لحجم المنظمة في قطاع شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان
 نظر العاملين في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمَان. 

حيث تكون مجتمع الدراسة من شاغلي أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة التالية:)مدير مشروع 
البيانات(,  العمليات،خبيرتحليل  البيانات،خبير  برمجة  البيانات،خبير  نظم،عالم   البيانات،معماري 

انطبقت عليها    شركة   (12)عددها  وطبقت الدراسة على شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات وكان  
( فردا  من الطبقات (765أمَا مجتمع الدراسة فتكون من  .مواصفات وخصائص الدراسة الحالية  ،  شروط

كبيرة )شركات  الدراسة    متوسطة،،  الثلاث  عينة  الحجم(،وشملت  فردا  (257وصغيرة  إختيارهم    (  تم 
التحليلي ،واعتمدت    الدراسة منهج البحث الوصفي   تبعت بأسلوب العينة العشوائية الطبقية التناسبية ,وا

 المقابلات الإستطلاعية . فضلا  على على الإستبانة كأداة رئيسة للدراسة، 
البيانات بوسائل الإحصاء    ت إستبانة، وحلل  (256)وبلغت عدد الإستبانات المستردة والصالحة للتحليل  

 . SMART PLSبإستخدام برمجية   الوصفي والإستدلالي
مستوى المتغيرات الثلاثة: )أدوار فريق إستراتيجية    نأهمها: أتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج وكان  

تبين وجود أثر    ا متوسط، كمبمستوى    المنظمة(  مالتنظيمي، وحج الهيكل    مالضخمة، تصمي البيانات  
أدواللمتغير   الهيكل    رالمستقل،  تصميم  التابع  المتغير  على  الضخمة،  البيانات  إستراتيجية  فريق 

وعند دخول المتغير المعدل حجم المنظمة، ساهم بزيادة أثر أدوار فريق إستراتيجية البيانات    التنظيمي،
)المركزي   الضخمة على تصميم الهيكل التنظيمي، كذلك ساهم بتحديد نوع الهيكل التنظيمي المناسب 

 .  وفقا  للحجم ، اللامركزي ، التزود الخارجي والمتوازن (
وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان أهمها: أن الهيكل التنظيمي المناسب لحجم الشركات 

بينماالمركزيةالكبيرة هو   الحجم    ،  متوسطة  للشركات  الملائم  الخارجيالهيكل  ، والمتوازن   التزود   ،
 .  اللامركزية  هو  كان الهيكل المناسب للشركات صغيرة الحجم وأخيرا  

  التنظيمي، حجم تصميم الهيكل    الضخمة،البيانات    الفريق، إستراتيجيةأدوار    المفتاحية:الكلمات  
 المعلومات.شركات قطاع تكنولوجيا  المنظمة،
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Abstract 
 الملخص باللغة العربية 

This study aimed to examine the roles of the big data strategy team in designing the 

organizational structure and the modified role of organization size in the IT sector 

companies in Amman, from the perspective of employees in the IT sector companies in 

Amman. 

 The study focused on the roles of a Big Data Strategy team in the study pupulation , 

including a (Data Project Manager, System Architect, Data Scientist, Data Programming 

Expert, Operations Expert, and Data Analysis Expert). The study was conducted on (12) 

IT companies that met the criteria, specifications, and characteristics of the current study. 

The study sample consisted of (765) individuals from three categories: large, medium, 

and small-sized companies. The study selected (257) participants using a stratified 

proportional random sampling method. The study followed a descriptive-analytical 

research approach and utilized a questionnaire as the primary tool for data collection.The 

number of retrieved and valid questionnaires reached (256), and the data was analyzed 

using descriptive and inferential statistical methods using the SMART PLS software. 

The study found a set of results, the most important of which were: the three variables 

(roles of big data strategy team, organizational structure design, and organization size) 

were found to be at a moderate level. It also showed an impact of the independent variable, 

roles of big data strategy team, on the dependent variable, organizational structure design. 

When the moderating variable, organization size, was introduced, it contributed to 

increasing the impact of roles of big data strategy team on organizational structure design. 

Additionally, it helped determine the appropriate type of organizational structure based 

on the size. 

"The study presented a set of recommendations, the most important of which were: for 

large companies, the appropriate organizational structure is centralized, while for 

medium-sized companies, an external and balanced supply structure is suitable. Finally, 

the appropriate structure for small companies is decentralization. 

"The key words: team roles, big data strategy, organizational structure design, 

organization size, and information technology sector companies. 
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 المقدمة أولًا: 

  يؤكد علم الإدارة أن مجتمع المنظمات الحديثة يعتمد على التنظيم وتكثيف الجهود نحو التوجه 

  في ظل بيئة   هذه المنظمات    التحديات المعقدة التي تواجهللتخصص بشكل أكبر في التعامل مع  

ويعتمد تطورها على تنسيق الجهود وتحسين تدفق المعلومات واتخاذ القرارات تنافسية متسارعة الخطى،  

مما يحتاج ذلك إلى مستويات عالية من التخصص والإحترافية    ،الإستراتيجية المناسبة داخل المنظمة

وصنع    بوضوح  التي تعمل على تكوين المفاهيمو    ،يمكن تغطية إلا من خلال المنظمةالذي لا  و 

 القرارات ورسم الإتجاهات والتمحور حول تحقيق الأهداف المرجوة.  

ا لتوفير وحدة العمل   وتعرَف المنظمة على أنها عبارة عن مجموعة من الأشخاص الملتزمين مع 

لـتحقيق سلفا     وذلك  ح دد  إ(Nwachukwu, 2016هدفا   للموظفين    ن(.  تخلق    والعاملين المنظمة 

 .بنية واضحة تمكنهم من تنسيق أنشطتهم المختلفة والسيطرة على تصرفات أعضائها 

داخل المنظمة   أنشطة السلطةيصعب على أي شخص فهم جميع  والتحديات هذا المنطلق  ومن

  ( Kim et al., 2022للهيكل التنظيمي )وفقا     تنظيمها   و  م تقديمها ما لم يت   بسهولة،  وموقعها ومستواها 

 المعقدة.  ذات التخصصات  وأبالمنظمات الكبيرة   لاسيما،

  وتقسيمهاعمل المنظمة    تدير وتنظم التي    رق ي الط أنه مجموع إجمال   على   الهيكل التنظيمي   وتم تعريف 

التعقيد في الطابع الرسمي المتبع لترتيب  عتماد على درجة  مع الإ   ا التنسيق بينه   ق متميزة، وتحقي هام  م لى  إ 

ا  وتنسيق  العام المناصب  جميع  بين  والمهام  ب ي ل لعلاقات  المنظمة  في  تقسيماتهم  إ ن   ومهامهم ختلاف 

)Colquitt et al., 2015(;)Aini et al., 20222016) (& Coulter, Robbins( 
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وجدت   ،ة  دار من قبل الإ  المتعددة  والخططم  ا لمها  وتنفيذ   القرارت   تخاذ إوبسبب هذه التنوع في  

كانت   نالقرارات، إ  تخاذ إفي      تنوعالو   المحددة  المهام  وضوحذ بسبب عدم  بعض المشاكل في التنفي

 تتسبب بذلك في ف  الدنيا،  ةدار و القرارات اللامركزية من قبل الإأدراة العليا  القرارات المركزية من قبل الإ

 . ازن داخل المنظمةلى عدم التو إ لفرص المتاحة في السوق مما يؤدي  ا  وإستغلالتخاذ القرارات  إأخير  ت

منجزة داخل ال  غيرعمال المتأخرة و ستعانة بمصادر خارجية لتأدية الأ حيان يتم الإوفي كثير من الأ 

الموضوع الرؤية  لتحقيق  التكاليف والخسائر    ،هدافوتحقيق الأ  ةالمنظمات  يتسبب بمزيد من  مما 

للشركة والتكاليفأومن    ،المتنوعة  المشاكل  هذه  من  التقليل  الت  ،جل  الدراسات  تم  من  بعدد  وصية 

ظمات ومنها على سبيل الذكر وليس منرتقاء بأداء التخدام العوامل التي تساعد على الإس إالسابقة ب

الضخمة"  الحصر دور    "،البيانات  من  لها  زيادة  يجابإ لما  في  وفعال  داخل  والإالفاعلية  ي  نتاجية 

 Chatzoglou et) ;(Nowotny et al.,2022) ;(Iranmanesh et al., 2020)  المنظمات 

al.,2018) 

حيث يتم إنشاء كميات كبيرة من البيانات    المعلومات،في الوقت الحاضر نحن نعيش في عصر  

لتي تولد إلى الكم الهائل من العمليات والأجهزة المختلفة ا أخرى،كل ثانية ويرجع ذلك من بين أمور 

وما   المعاملات،وسجلات    المحمولة،والأجهزة    السجلات،وملفات    الإستشعار،مثل أجهزة    البيانات،

والسرعة العالية التي يتم بها إنشاء البيانات. نظر ا لعدد وخصائص هذه البيانات )فهي غير    ذلك، إلى  

لا    أنظمة الكمبيوتر التقليدية  (، إنمنظمة ومعقدة ومتعددة الأشكال ومتعددة القنوات وما إلى ذلك

  .إدارتها بشكل صحيح تستطيع
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(Elrgendy and Eragal, 2014  ؛Syed et al.,2013)  .   جانب فإن   إلى  هذا    كل 

شجع على    (،Tekiner and Keane, 2013نخفاض الأخير في تكاليف الحوسبة والتخزين )لإا

 ظهور تقنية البيانات الضخمة.

تكنولوجيا تقنية البيانات الضخمة قادرة على تحليل وإحالة تلك الكميات الكبيرة من البيانات  إن  

المتعددة تحويلها  التي    وأنواعها  على  )  معرفة  لىإعملت   ,Almeida and Bernardinoمفيدة 

ت  (.2015 البيانات الضخمة  ،  الطريقة  عد  تتيحبهذه  تنظيمية  تنافسية  كتشاف رؤية  إ  للشركات   أداة 

 منافسيهم.  كتساب ميزة تنافسية أمام زيادة أداء الأعمال، وبالتالي إ الأعمال بهدف

تكنولوجيا    تمر  التي  والأزمات   قتصاديةالإ  والتقلبات   المنافسة   ظل  في شركات  بها 

فريق البيانات الضخمة لتحليل البيانات  تحديد مهام    المنظمات   على  من الضروري   أصبح،المعلومات 

لقرارات التي تؤثر على الشركة تخاذ اإفي    ومساعدتها،ي مشكلةأفي حل    المنظمةلمساعدة    وحفظها

المنافسين  وإستمراريتها التحول    بين  تعتم  لىإفي  المركزية  منظمات  على    تخاذ إفي    واللامركزيةد 

للموظفين  والتعاقد   والتوازن   ت االقرار  اللإ   ،الخارجي  سريع  نجاز  بشكل  الإ  وفعالمهام    نتاجية لزيادة 

 (. Chang et al., 2017والتنافسية )

وجود ثبتت الدراسات السابقة  أمي للشركات  الهيكل التنظي  علىفريق البيانات الضخمة    ثرأوبشأن  

للمنظمات  الهيكل التنظيمي  تحديد  فعال في  و يجابي  إ يلعب دور  ،وأنه  البيانات الضخمة فريق  أثر ل

(Rialti et al., 2019; Schildt, 2017; Chang ; Almeida and Bernardino, 2015

et al., 2017; Korhonen, 2014  ).    عن ذلك توصل  فضلا  (, 2017Schildt)    في دراسته

فريق  بأن   دور  تقليلتحسين  إلى  سيؤدي  الضخمة  وزيادة   البيانات  الإدارية  الأدوار  إلى    الحاجة 
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م التنظيمي الملائم الذي يتوافق مع الأهداف  من خلال تحديد نوع التصمي   ،ستقلالية لدى الموظفينالإ

 ستراتيجية للمنظمة. الإ

فقد أوصت   ستراتيجية البيانات الضخمة على التصميم التنظيميإفريق    أدوارومن أجل زيادة أثر  

ويعد    ،عالمعدل من أجل تحسين أثر المتغير المستقل على التاب   املعدد من الدراسات بإستخدام الع

المتغيرات  من  المنظمة  إال  حجم  بسبب  وذلك  المعدل  الدور  تلعب  الهيكل   رتباطةتي  على  وتأثيرة 

 ;et 2020; Almeida & Low, 2021; Saragih Santosa,Robins, 2005 )التنظيمي  

., 2021 al &Coulter .) 

وتم الإتفاق بين عدد من الباحثين على تعريف حجم المنظمة بالإعتماد على عدد الموظفين  

ثبتت الدراسات أ   بالقصير،منذ وقت ليس  و   ،  كمؤشر أساسي للقياسوالمديرين العاملين في المنظمات  

  كونه المنظمات،في تحديد الهيكل التنظيمي داخل    ةالرئيسي الذي يلعبه حجم المنظم   الكلاسيكية الدور

 . (Blau, 1971; Blau & Schoenherr, 1971) التنظيميمتغير يؤثر على تحديد شكل التصميم  

منظمة  الوحجم    تصميم الهيكل التنظيميالعلاقة بين  ن  أ ب( بدراسته  Meyer, 1972كد )أكما  

سببية   علاقة  النهائي  وتعملهي  بشكله  التنظيمي  التصميم  تحديد    لدراسات ا  جنتائ  وتتوافق  ،على 

الهيكل التنظيمي  أثر حجم المنظمة على  على  كدت  التي أ  والموقفيةدراسات الحديثة  مع ال  السابقة

(Robins, 2005; Santosa, 2020; Almeida & Low, 2021  &Coulter .) 

إثبات  السابق  السياق  من  أدوار فريق    ويتضح  الهيكل   الضخمة  البيانات إستراتيجية  أثر  على 

وبالتالي يعد حجم المنظمة متغير معدل    ،التنظيمي  التنظيمي وكذلك أثر حجم المنظمة على الهيكل

ر فريق ادو ألتحري أثر    هذه الدراسةجاءت    عليه،  مما تقدم وتأسيسا    وانطلاقا    للعلاقة في هذه الدراسة.

قطاع    في  لحجم المنظمةالمعدل    والدور  ،التنظيميي تصميم الهيكل  البيانات الضخمة ف  ستراتيجيةإ
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في   المعلومات  حيوي   عمّان،تكنولوجيا  قطاع  مساهمات    كونه  وتأثيرات  إو   قتصاديةإله  جتماعية 

و      المنظمات،داخل هذه    يتصميم التنظيم الطوير  ثر المتغيرات في تأيجاد  إجل  أمن  ،كبيرةمستقبلية  

 .في السوق  المختلفةرتقاء بها بين المؤسسات الخدمية جل الإأمن 

 الدراسة  مشكلةثانياً: 

لى التوسع بالبحث في المتغيرات المحددة نتيجة لوجود الفجوات  إحاجة  التمثل مشكلة الدراسة  

  وأدائهاعلى الهيكل التنظيمي للشركات    الفجوة المعرفية التي تؤثر بشكل مباشر  ،الفجوات هذه    ومن

 (.Dostál, 2015) وتفسيرهامما يتطلب التعرف عليها 

اع تكنولوجيا  الحالية سوف يتم التركيز على الفجوة المعرفية في الهيكل التنظيمي لقط   الدراسةوفي  

 ومن  ،الشركات   والمستقبلي لهذه هذه الفجوة تؤثر على الوضع الحالي    ن عمَان، لكو المعلومات في  

الباحثة في هذه الدراسة    إعتمدت ،وإيجابيالمعرفية بشكل موضوعي    ن يكون تشخيص الفجوةأأجل  

  ستطلاعية الإ  والمقابلات   كمصدر أول    الدراسات السابقة  ،وهماعلى مصدرين لتحديد الفجوة المعرفية  

 . كمصدر ثاني 

التي      ،السابقة  والتقاريرات  لى الدراسإالمعرفية قامت الباحثة بالرجوع    ثبات هذه الفجوةإومن أجل  

عبدالله الثاني لممثيلي    ردن من خلال تأكيد جلالة الملكهمية القطاع التكنولوجي في الأأ شددت على  

مختلف  مع    والتعاملعلى النهوض بهذا القطاع الحيوي    ،المعلومات   وتكنولوجيا  تصالات قطاع الإ

المستقبلية    وتطبيق الخطة  ،نتاجية و الكفاءة و التنافسيةهوض بالإنجل الأ من    ،التحديات التي تواجهه

للسنوات  للإ الوطني  القادمةقتصاد  الأ  والتركيز  ،العشرة  الإعلى  لقطاع    والإقتصادية  جتماعيةبعاد 

 .  (Ammonnews, 2015)المعلومات  وتكنولوجيا تصالات الإ
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ت المهمة داخل الهكيل التنظيمي االقرار   تخاذ إتنوع في  ن هناك  أثبتت الدراسات السابقة  أكما  

ذ وجدت بعض المشاكل في التنفي  دارة،الإالموضوعة من قبل  المتعددة    والخطط  امالمه  وتنفيذ للشركات  

 ،العليا  الإدارةالقرارات المركزية من قبل    إن كانت من  ،القرارات   تخاذ إ  وتنوعبسبب عدم تحديد المهام  

الفرص المتاحة في  واستغلالتخاذ القرارات إفي تأخير  ،الدنيا ةدار و القرارات اللامركزية من قبل الإأ

مما   داخل  إدى  أالسوق  التوازن  عدم  الأ  المنظمة.لى  من  كثير  الإوفي  يتم  بمصادر حيان  ستعانة 

  وتحقيق   ةلتحقيق الرؤية الموضوع  ،منجزة داخل المنظمات   والغيرعمال المتأخرة  خارجية لتأدية الأ 

 .(Aini et al., 2022المتنوعة للشركة) والخسائرهداف مما يتسبب بمزيد من التكاليف الأ

داء القطاع  أكان هناك ضغوط على    ، جائحة كورونا  وبعد مع زيادة التحديات العالمية خلال  

ت المناسبة  االقرار  وإتخاذ  ،والتشغيليةنتاجية الإكثر شمولية على مستوى العمليات أالتكنولوجي ليكون 

لإ قصير  وقت  في  في  المتاحة  الفرص  المنظمات   وتنظيم  وتطوير  ، السوق ستغلال  داخل   . العمل 

في بيئة معقدة   تعمل  المنظمات الحديثةبأن    ( Zimmer, 2018 &Waleckaدراسة )  وأوضحت 

الحفاظ على  جل  أومن  للغاية.    ومتسارع  التغييرات تحدث بشكل ديناميكين  أ  حيث   متزايد،بشكل  

مضاعف من قبل الشركات   بذل جهد فإن هذا يتطلب    ،والتعقيدات التسارع    تنافسية في مثل هذاالميزة  ال

تميزهم   المنافس لضمان  خلال  عن  من  لتسهيل  عاد إ ين  المنظمة  تصميم  القرارت   تخاذ إ  وتسريع ة 

  بدراسة الدراسات المستقبلية    فيع  توسال  ةبضرورو   ) ,Galbraith(2014دراسة    وأوصت  المناسبة.

 )(Korhonen, 2014وصت دراسة  أ  اكم  التنظيمي، لهيكل  ا  تصميم  فريق البيانات الضخمة على  ثرأ

المنظمة  بدراسة   إلى مفهوم أدق    ومتنوعة أبعاد جديدة    ستخدامإب تصميم   وأوسعمن أجل الوصول 

لى عدم وضوح  إ  (Change et al., 2017)دراسة    وكشفت   التعقيد التنظيمي بموضوعية.لقياس  

  والمسميات حيث تقوم المنظمات بتوزيع المهام    التنظيمي،يانات الضخمة في الهيكل  ثير دور فريق البأت
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ثر فريق البيانات الضخمة  أت الدراسة بضرورة التوسع بدراسة  وصأ   وقد   ،الشركةللفريق بناء  على حجم  

 . وتأثيرهضرورة لفهم دور الفريق  وهناكعلى هيكلة المنظمات حسب حجم المنظمة 

عرفية واضحة تتركز في  ن أن هناك فجوة مي يتب  ،ليه الدراسات السابقةإوفي ضوء ما توصلت  

وعدم   ،هتمام والتركيز على دور فريق البيانات الضخمة في الهيكل التنظيمي للمنظمات محدودية الإ

الوضوح الكافي للتعامل معها، فضلا  عن عدم وجود دراسات سابقة تربط بين دور فريق البيانات  

معدل   متغير  بإدخال  التنظيمي  الهيكل  على  المنظمات و الضخمة  حجم  قطاع    ،هو  في  وخاصة 

 عمَان.داخل  تكنولوجيا المعلومات 

الفجوة المعرفية في قطاع تكنولوجيا المعلومات في  هذه  ومن خلال المصدر الثاني للتأكيد على

ب  ،عمَان الباحثة  مقابلات إقامت  إ  جراء  مع  ميدانية  التالية:ستطلاعية  للحلول   الشركات  هارموني 

وشركة الفاعلية    ،شركة مايكرو تكنولوجي  ،شركة تجديد   ،شركة جو سيكوال  ،شركة اي سبيكترا،  التقنية

الفجوة    وجود والتي تؤكد    ،( أسئلة المقابلات ونتائجها1ويبين الملحق رقم )  المعلومات،لتكنولوجيا  

حيث  تبين أن هنالك محدودية في التركيز على أدوار فريق إستراتيجية  ،  المعرفية حول متغيرات الدراسة

البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي والدور المعدل لحجم المنظمة , بالإضافة إلى بيان  

على ما تقدم فإن الفجوة النظرية    ا  وبناء  .عدم الوضوح في علاقة هذه المتغيرات مع بعضها البعض 

الميدانية الفجوة  مع  لإاللى  إ  تشيرو   ، تتوافق  مزيد  حاجة  الهيكل  جراء  تصميم  حول  الدراسات  من 

ال لإالتنظيمي  شركات س ملائم  في  الضخمة  البيانات  المعلومات   قطاع  تراتيجية  بسبب   ،تكنولوجيا 

 منها. البعض و عدم وضوح نتائج محدودية أو ندرة هذه الدراسات أ
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 أهداف الدراسة ثالثاً: 

ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل  إفريق    أدوارالهدف الرئيسي للدراسة هو دراسة  

 خلال: من  ،المنظمةلحجم المعدل  والدورالتنظيمي 

ستراتيجية البيانات الضخمة، إفريق    )أدوارتقديم إطار نظري حول متغيرات الدراسة الرئيسية   .1

التنظيمي الهيكل  ذات    والدراسات   الأدبيات   إلى   ستنادا  إ  (المنظمة  وحجم  ،تصميم  السابقة 

  .الصلة

  وتصميم ستراتيجية البيانات الضخمة،  إفريق    دوارلأ  ،الدراسة  متغيرات تحديد مستوى ممارسة   .2

 .المنظمة وحجمالهيكل التنظيمي 

 ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي. إالمباشر لدور فريق  ثرالأتحديد  .3

ستراتيجية البيانات الضخمة  إفريق    دوارأثر أفي    المنظمة،حجم  لثر الدور المعدل  أتحديد   .4

 تصميم الهيكل التنظيمي. على

 أهمية الدراسة رابعاً: 

 النحو   همية علىهذه الأ  تكمن، و والتطبيقية  النظرية  الناحيتين  من  أهمية  ذات   الحالية  الدراسة  تعد 

 :تيلأا

 )النظرية(:العلمية  الناحية -1

تكنولوجيا    قطاع  في  خاصة  الحديثة  المفاهيم  عن  واضح  نظري   مفاهيمي  إطار  تكوين •

البيانات الضخمة، الهيكل التنظيمي    فريق)الرئيسية  متغيرات الدراسة    عن  المعلومات الأردنية

فعها للشركات في منا ومعرفة مضامينها تحليل طار فيسهم هذا الإي   ( بحيث المنظمة وحجم

 المفاهيم.  هميتها في حال تطبيق هذه  أ و علاه أ القطاع المذكور 
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  وتحليل  جمع   طريق   عن ، والفرعية  الرئيسية  المتغيرات   وأبعاد   مفاهيم  في  الوضوح   مستوى   زيادة •

للباح  والدراسات   راءالأ ال  نتباهالإ   لفت   وأيضا  ثين،  السابقة    القطاعات   يف  موضوعلدراسة 

 لدراسة.ت ااموضوع هميةأ  زيتعز ل وأشملعمق أ دراسة ل والوصول المختلفة

تسلط الضوء على متغيرات والمساهمة في رفد المكتبات العلمية بدراسة  النظري  الأدب  ثراءإ •

في سد جزء من الفجوة المعرفية   سهامالإ  و  ،ومفاهيم حديثة في الأدب الإداري والإستراتيجي  

مما قد يحفز الباحثين الأخرين ويمهد الطريق أمامهم للتوسع في    ،لهذه الموضوعات المهمة

 دراسة هذه المتغيرات وتحليلها في القطاعات الخدمية والإنتاجية المختلفة . 

 :)التطبيقية(العملية  الناحية - 2

تكنولوجيا  قطاع شركات  في داريينالإ  تزويد  في مساهمتها توقع  الدراسة منهذه أهمية   تيتأ •

على    وتأثيرهفريق البيانات الضخمة    ودور  ،عن الهيكل التنظيمي  الكافية  بالمعلومات   ،المعلومات 

ي الفريق ف  ودورللبيانات الضخمة أوسع  وفهم نتائج تقديم ، وت المتخذة داخل المنظمات االقرار 

 ستمراريتهم. إتخاذ القرارات التي تؤثر على إفي   والمساعدةهيكلة المنظمات 

قطاع    شركات   في  والقيادات للمدراء    توصيات   تقديم  خلال  منالدراسة    هذه  أهمية  تتجلى •

 وحفظها ستخدام المعلومات  إو ،ية توظيف فريق البيانات الضخمة  تكنولوجيا العلومات في كيف 

الشركات بما يضمن العمل بسرعة    ت بشكل يتناسب مع حجماالقرار   وإتخاذ للمساعدة في التطور  

 . والأهدافنجاز المهام إفي  وفعالية وكفاءة
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 الدراسة سئلة أ

البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي  ستراتيجية فريق  إ  دوارتؤثر أهل  : الرئيسيالسؤال  

 ؟معدلمتغير   حجم المنظمةبوجود 

منطقي  جابةالإولتحقيق   بشكل  السؤال  هذا  تجزئته    عن  من    تم  الفرعية إلى مجموعة    الأسئلة 

 :كمايلي ستدلاليةوالإوالوصفية 

تكنولوجيا  قطاع    شركات   ستراتيجية البيانات الضخمة فيإفريق    أدوارممارسة  ما مستوى   •

 ؟ انعمّ المعلومات في 

متوازن( التزود خارجي ،  اللامركزية ،  المركزية ،  ال)الهيكل التنظيمي    أنواع تصاميم   هيما •

 عمّان؟ تكنولوجيا المعلومات في قطاع شركات  في

تكنولوجيا المعلومات في قطاع    في شركات   وتوزعها  التنظيمية للشركات   الأحجام  هيما •

 ؟ انعمّ 

 ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل التنظيمي في إ فريق  لأدوار    أثرهل يوجد   •

 ؟ ان عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في  شركات 

المنظمةعدل  ي  هل   • أ  حجم  تصميم  إفريق    دوارأثر  من  في  الضخمة  البيانات  ستراتيجية 

 ؟ انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في  في شركات الهيكل التنظيمي 

‌  
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 فرضيات الدراسةخامساً: 

 ختبار الفرضيات الرئيسية التالية:إالدراسة وأهدافها، تم  مشكلة  بناء  على ما تقدم في

HO.1  ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا

 . انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في   شركات  في (α≤0.05)مستوى الهيكل التنظيمي عند 

 ويتفرع منها الفرضيات التالية:  

1HO1.   تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 ان. عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في    شركات   في  (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المركزي 

2HO1.   تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

مستوى  لل  اللامركزي  عند  التنظيمي  في   شركات   في(α≤0.05)هيكل  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 

 .انعمّ 

3HO.1.  تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا  

قطاع تكنولوجيا    شركات   في(α≤0.05)مستوى هيكل التنظيمي عند  للالتزود الخارجي  المعتمد على  

 . انعمّ المعلومات في 

4HO.1. تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إ فريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا  

 . انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في    شركات   في(α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المتوازن 

 HO.2ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا

مستوى   عند  التنظيمي  المنظمةبوجود  (α≤0.05)الهيكل  معدل    حجم  قطاع   شركات   في متغير 

 . انعمّ تكنولوجيا المعلومات في  



13 

 : التالية الفرضيات منها ويتفرع

.1HO.2    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

  متغير معدل في شركات   حجم المنظمةبوجود    (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المركزي 

 . انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في 

2HO.2.   تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إ فريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

  متغير معدل في شركاتحجم المنظمة بوجود  (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى لل اللامركزي 

 . انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في 

3.HO2    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في إفريق  لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

متغير  حجم المنظمة  بوجود    (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  المعتمد على التزود الخارجي لل

 .ان عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في  معدل في شركات 

4HO.2.    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

  متغير معدل في شركات   حجم المنظمةبوجود    (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لللمتوازن  ا

 . انعمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في 

‌  
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 الدراسة  أنموذجسابعاً: 

 الدراسة نموذج أ:  (2الشكل )

 :التاليةالسابقة    الدراسات الى ستنادلإبالرجوع وا  الباحثة قبل من  نموذجالأ تطوير تم

 (Geissbauer et al.,2017)& (Lennart,2018): المستقلالمتغير  -
  (Daft, 2021)التابع:المتغير  -
)Kvitka& Kramarenko,  ;& Kravchenko, 2021 Sytnikالمعدل:المتغير  -

2018). 
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 حدود الدراسة ثامناً: 

 عمّان.في   ت قطاع تكنولوجيا المعلوماشركات  ة:المكاني الحدود .1

 2023ربع الأخير من عام  ال خلال :الزمانية الحدود .2

 ى  شاغلي أدوار فريق البيانات الضخمة  الدراسة عل هذه تقتصر :ةالحدود البشري .3

 .انعمَ قطاع تكنولوجيا المعلومات في شركات  في 

 :ةالحدود الموضوعي .4

 فريق البيانات الضخمة.  أدوار :المتغير المستقل ▪

 الهيكل التنظيمي.تصميم  :التابعالمتغير  ▪

 المنظمة. حجم :المتغير المعدل ▪

 الدراسة  محدداتتاسعاً: 

في  باقي    لشركات ا  ىعل  نتائجها  تعميم  يصعب   وقد ان  عمّ   العاصمة  داخل  سةراالد هذه    أجريت  .1

 . المحافظات الأخرى 

  النتائج   تعميم   يصعب   قد   عمّان، لذلكالدراسة على قطاع تكنولوجيا المعلومات في  بقت  ط   .2

 .خرى الأ والخدميةنتاجية الإ  لقطاعات ا على

تكنولوجيا المعلومات   قطاع  في  العاملة  الشركات   إلى  الوصول  في  ت اصعوب  الباحثة  واجهت  .3

 ردن.  الجغرافي داخل جميع محافظات الأا نظرا  لتوزعه

 دقة  ومدى  وثباتها،  ستبانةالإ  صدق  مدى  على  تعميمها  وإمكانيةالدراسة    نتائج  تعتمد  .4

 .وموضوعيتها المفحوصة العينة ستجابةإ
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 جرائية للدراسة التعريفات الإعاشراً: 

 :(Independent Variable)المتغير المستقل -اولاً 

عبارة عن مجموعات البيانات التي يتجاوز حجمها قدرة    هي   :(Big Data)  -البيانات الضخمة •

لتقاط والتخزين والإدارة والتحليل" دون التركيز على  على الإ  نموذجيةلبيانات ال قواعد اأدوات برامج  

 .الذي يتزايد بالفعل بمرور الوقت  البيانات،حجم 

الأهداف  عمل معا  لتحقيق  لعضاء هدفهم اأ هو وحدة تنظيمية تتكون من    (The Team) :  -الفريق •

 المطلوبة منهم و يتم التواصل و تبادل المعلومات والخبرات فيما بينهم.المهام و 

ينفذها الفرد أو   :- (The Role)الدور • بالمهمات والتي  هو مجموعة من السلوكيات المرتبطة 

 والتنظيمية. في مواقعهم الوظيفية  الفريق 

 :(The Roles Of The Big Data Strategy Team)البيانات الضخمةإستراتيجية  فريقر ادو أ •

عالم    النظم، دورمعماري    ، دورالبيانات مدير مشروع    دورتشمل )  التي  الأدوارمجموعة من  

( للتعامل مع  البيانات   تحليل  خبير  ودور  خبير العمليات،  برمجة البيانات، دور  البيانات، دور خبير

 بأقل   وجودة  وسرعةمنها بدقة    والمؤشرات البيانات الضخمة وتحليلها ومعالجتها واستخلاص النتائج  

 .والجهد التكاليف 

مجموعة :   (The Role Of The Data Project Manager)مشروع البيانات  مديردور   •

د على خبرة  الضخمة، ووضع خطط الشركة بالإعتمانشطة المتعلقة بإدارة فرق البيانات  لأالمهام وا

 . ستثمار بفرق البيانات الضخمةالموظفين وتطوير الإ
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المهام    :(The Role Of The Systems Architect)-النظم  عماري مدور   • مجموعة 

البنى    والأنشطة بإدارة  للأنظمةالمتعلقة  الضخمة  التحتية  البيانات  لتحليل  الفني  العمل  تقديم   ،

 على توصيات المختصين.   ا  برمجيات الشركة بناء وتطوير

  والأنشطة: مجموعة المهام  - (The Role Of The Data Sientist) البيانات  المعدور   •

الأنظمة    وإنشاءالقرارات الإستراتيجية    النتائج في إتخاذ على   والإعتماد المتعلقة بتحليل الأعمال،  

 التي تحدد جودة البيانات.  

برمدور   • مجموعة  :  - (The Role Of The Programing Expert) البيانات  جةخبير 

صيانة    والأنشطةالمهام   في  بالخبرة  تصميمالمتعلقة  البيانات    النظم،  وتطوير داخليا  قواعد   ، 

 .وتحسينهاالتطبيقات 

المهام  :- (The Role Of The Operation Expert) العملياتخبير  دور   • مجموعة 

كل ما هو جديد في العالم    ومواكبة  التقارير،المتعلقة بخبرات عمليات النظم، مخرجات    والأنشطة

 الرقمي. 

مجموعة من  :- (The Role Of Experts In Data Analysis) البياناتدور خبير تحليل   •

على مخزون مهارات الموظفين من    والإعتماد   المتعلقة بتنظيم البيانات الضخمةالمهام والأنشطة  

 خلال تحديد مهام مستخدمين البيانات الضخمة. 

 :   (Dependent Variable)المتغير التابع   - ثانيا 

الهي • التي  :- (Organization Structure Design) التنظيميكل  تصميم  المنهجية 

والذي    الضخمة، إستراتيجية البيانات    ة الملائم، لخدمتتبعها الشركة في بناء الهيكل التنظيمي  
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وهي ى أربعة أشكال  يحدد خطوط السلطة وقنوات الإتصالات وآليات إتخاذ القرار ويكون عل

 . التزود الخارجي، والمتوازن  واللامركزية، ،المركزية

الأول • يتسم  :(Centralization)المركزية  -البعد  الذي  الهيكل  لبناء  تسعى  التي  المنهجية 

بحصر السلطة لدى مستوى إداري محدد، طريقة موحدة في إنجاز المهام المتشابهة، العمل  

سؤول قسام، إستشارة المالأ  الروتيني المعقد، تكامل محدود بين أقسامها، تكامل محدود بين

 إشرافي ضيق في الإشراف على عدد محدود من الموظفين.   المهام، ونطاقالمباشر في تنفيذ  

الثاني • الذي    :(Decentralization)اللامركزية  -البعد  الهيكل  لبناء  التي تسعى  المنهجية 

المهام بشكل مباشر، توزيع السلطة   الموظفين إنجازالقرار، تمكين    في إتخاذ يتسم بالمشاركة  

ي، بناء شبكة إتصال  القرارات بين مستويات الشركة المتعددة، تشجيع العمل الجماعفي إتخاذ  

إشراف واسع بحيث يشرف المسؤول   ونطاقبين الأقسام    تكامل واسعقسام،  فاعلة بين الأ

 على أكبر عدد من الموظفين والسماح بإستخدام طرق متعددة لإنجاز المهام. 

المنهجية التي تسعى لبناء الهيكل الذي :  (Outsourcing)التزود الخارجي -البعد الثالث  •

التنظيمي الهيكل  بتصميم  التكاليف    يتسم  تقليل  خلال  بالمصادر من  بالإستعانة  وذلك 

ر، الخارجية، الإعتماد على المهارات المتخصصة الخارجية، الخبرات الخارجية، تقليل المخاط

المتوقعة، إكتساب معارف تخصصية وإقامة مشاريع  تسريع  إنجاز المهام، تجنب الأخطاء  

 مشتركة.  

المنهجية التي تسعى لبناء هيكل متوازن يجمع بين    :(Balanced)  المتوازن   -رابعالبعد ال •

حصر المرنة )السلوكية( بحيث يتسم ب    خصائص المركزية الصلبة وخصائص اللامركزية

الق إ  السلطة لدى مستوى واحد في المرارتخاذ  الموظفين على  شاركة في صناعة  ، تشجيع 

طرارالق الق ،  لصناعة  رسمية  موحدة  الروتيني    رارات ريقة  العمل  المتشابهة،  المهام  وإنجاز 
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السلطة في  المع توزيع  القإقد،  الجماعي،    رارتخاذ  العمل  المستويات الإدارية، تشجيع  بين 

 تكامل محدود بين الأقسام و تمكين الموظفين من إنجاز المهام بشكل مباشر. 

 : - (Modified Variable) المعدل المتغير    - ثالثاً 

بناء على    وتقسيمهاتوزيع الشركات    :(Organization Size)حجم المنظمة:  لمعدلالمتغير ا •

على    ويعرّفحجمها   بالإعتماد  داخل  الحجم  الموظفين  الموجودات،    ،الشركات عدد  حجم 

الى شركات كبيرة    ينتج عن تلك المؤشرات التقسيم  ث بحي  العملاء،وحجم المبيعات وتنوع  

 الحجم.  وصغيرة ومتوسطة

هو عبارة    :((Information Technology Sectorقطاع تكنولوجيا المعلومات  -رابعاً  •

عن القطاع الذي يقدم الخدمات الرقمية والتكنولوجية لجميع الشركات والقطاعات داخل الأردن 

قطاعا  حيويا ودافعا  للنمو والتقدم الإقتصادي، ويعد القطاع التكنولوجي جزءا  أساسيا   ويعد  

ووصلت مساهمة القطاع بالناتج المحلي الإجمالي خلال عام  .وركيزة للأمن الوطني للمملكة

مليارات دينار   3بالمئة، فيما ستصل إلى    3مليون دينار سنويا، بنسبة    900نحو    2021

 كأثر إقتصادي عند تنفيذ رؤية التحديث الإقتصادي  2033بالمئة خلال عام    3.9وبنسبة

Jordan news agency,2023). ) 
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 ني الثا الفصل 
 (السابقة والدراسات النظري  الأدب)

 

 
 

 الفصل الثاني  عمل : مخطط سير(1)الشكل رقم 

 

:أولاً 

الإطار النظري 

:ثانياً 

الدراسات السابقة 

:ثالثاً 

ما يميز هذه الدراسة 

:رابعاً 

قطاع تكنولوجيا المعلومات

في الأردن 
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 النظري  الإطارولًا: أ

 (Big Data Strategy)ستراتيجية البيانات الضخمة  إ 

العمليات   ت نحو أتمت  والإتجاه  تصالوالإ  تعتمد على الرقمنة  قتصاد العالمي بمرحلة جديدةيمر الإ

والبيانات    الحوسبة السحابية    الأشياء،إنترنت    حديثة مثلتقنيات    وإستخدام  ،التحويليةفي الصناعة  

تأثير    هلو بسرعة،    ات تخاذ القرار إالبيانات وتبادل المعلومات و   وتحليل  صطناعيالضخمة والذكاء الإ

 (.Basco et al., 2018) والمنظمات نظمة داخل الشركات الأ  كلإيجابي على كفاءة 

فضلا عن العوامل الأخرى    التكاليف،أن تدعم هذه التقنيات الحديثة الشركات لخفض    ويمكن

  ، الطاقة   وتكلفة  ،الرقميتصال  ية التحتية واللوجستيات ونظام الإالبن   مثل  التنافسية،المرتبطة بالقدرة  

  تها ا وعلاقشكل عام  بتها  ارقمنة الشركات لعملي  (. وزادت Basco et al., 2018)الموظفين  وموهبة  

ذلك حول  المعلومات  من  مزيد  على  الحصول  في  خاص  بشكل  الزبائن  تواجه  لهذا    ونتيجة،  مع 

 ,Weihs)والبيانات  من المعلومات    والمتزايد الشركات تحديات كبيرة في التعامل مع هذا الكم الكبير  

&Ickstadt, 2018 .) 

  المعلومات  واستقبال  التكنولوجيا لإرسالإستخدام  هو    (،تكنولوجيا المعلومات   )  ،(IT)  إن مصطح

( التي تتضمن  ITتعد صناعة تكنولوجيا المعلومات )كما و   .(Brinker,2024)ومعالجتها وتخزينها،  

 ساعد التي تأجهزة الكمبيوتر والبرمجيات والشبكات وغيرها من البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

ا في الحياة المعاصرة كما يظهر في المقام الأول في الشركات  و في نقل المعلومات   إدارتها، مهمة جد 

 .(Brinker,2024)الكبرى أو الشركات التي تدير مشاريع ضخمة ومتعددة 

‌
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لذلك تساعد تكنولوجيا المعلومات على تقوية الشركات من خلال وجود مجموعة من موظفي  

لحماية   الأمنية  والإجراءات  البيانات  قواعد  إدارة  وأنظمة  بالخوادم  المجهزين  المعلومات  تكنولوجيا 

ختراق جميع البيانات  إالمعلومات السرية الخاصة بالشركة. بدون تكنولوجيا المعلومات، يمكن بسهولة  

سواء.  حد  على  الخارجيين  والمتسللين  المهاجمين  من  العديد  قبل  من  للشركة  المهمة 

Brinker,2024). ) 

(Brinker,2024)    ستراتيجية  إ  وتطبيق   ستخدام إبلحالي قامت الشركات بشكل متزايد  ا  وقتنا في

ن النسبة المئوية  أ ثبتت الدراسات السابقة بأ  حيث     .(Tabesh et al., 2019البيانات الضخمة )

من   عام    64زادت  عام    73الى    %2013   ;Davenport & Bean, 2018)2018% في 

Gartner, 2014)  ستراتيجية  إساسي على  أعتماد بشكل  ن المنظمات تبحث حالي ا على الإأ، حيث

 البيانات الضخمة،  بسبب الفوائد التي تحققها الشركات من تطبيقها وتنفيذها داخل المنظمة.  

  التكلفة، بحيث تساهم بشكل كبير بخفض    ،التنظيميةالآثار    تغطية و   يجابية من الإ   وهناك العديد 

 Kwon etتخاذ القرار )إستراتيجية وتحسين  والكشف عن المعلومات الإ  تجارية،الزيادة في الرؤى  

al., 2014)،    ستراتيجية متفاوتة حسب قدرة الشركات ستخدام هذه الإفإن القيمة المتوقعة لإ  ذلكومع

 (. Macada et al., 2020)السوق القدرة التنافسية في  ويزيد التطويرية مما يولد 

للشركات   وأهميتهاهيم الموجودة للبيانات الضخمة  هم المفايتم مناقشة أ الفقرات التالية سوف  في  

 .الرئيسية للبيانات الضخمة والأبعاد ا في تطبيقيها داخل الشركات التي تواجهه والتحديات 

 :    (Big Data)البيانات الضخمة 

لتحسين   البيانات الضخمة هي مفهوم مستخدم على نطاق واسع  الرغم من أن  الأعمال  على 

وغير  تبكة إلا أنها لا تزال مر  لماضيين،ابسرعة خلال العقدين  ت نها تتطور أحيث  التشغيلي،والأداء 
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( عالمي ا  المقبول  بتعريفها  يتعلق  فيما   ;Mayer-Schönberger& Cukier, 2013واضحة 

Mohamoudian et al., 2023  التسعينيات، نشأت البيانات الضخمة منذ منتصف    ذلك،(. ومع  

. قد (Mishra et al.,2017)أجراها    2015إلى    2011شاملة للبيانات الضخمة من  لدراسة  وفق ا  

التي   والتقنيات  إدراكها  كيفية  على  تعتمد  لأنها  لها  ميزة  وكل  الضخمة  البيانات  تعريفات  تختلف 

لبيانات الضخمة  لشركة أو مؤسسة معناها الخاص  تستخدمها كل صناعة أو كل مؤسسة. تعطي كل  

والتقنيات المتاحة لإدارة ومعالجة مجموعات البيانات الضخمة أو    ،بناء  على حجمها وتعقيد تحليلها

  تعريف (Shi, 2014) (. يقسم  Blackburn et al ., 2017مواجهة أي تحديات أخرى قد تنشأ )

البيانات الضخمة إلى جزأين: أحدهما للأكاديميين، "البيانات الضخمة عبارة عن مجموعة من البيانات  

التي يصعب معالجتها وتحليلها في وقت   ،ذات التعقيد والتنوع وعدم التجانس والقيمة المحتملة العالية

ستراتيجية في العصر الرقمي  لضخمة هي نوع جديد من الموارد الإمعقول" وواحد للشركات، "البيانات ا

 بتكار، والذي يغير طريقة الإنتاج والمعيشة الحالية للبشر". والعامل الرئيسي لدفع الإ

البيانات الضخمة ربما نشأت من المحادثات بين مجتمع شركة    أن  (Diebold, 2012)ذكر  

Silicon Graphics Inc (SGI)   2011في منتصف التسعينيات، لكنها أصبحت منتشرة في عام  

(Gandomi& Haider,2015; Mishra et al., 2015  كانت شركة .)Gartner  ،Inc  هي .

بأنها   تميزها  التي  الضخمة  البيانات  لمفهوم  الآن  حتى  قبولا   وأكثر  قوي ا  تعريف ا  قدمت  التي  الأولى 

لب نماذج معالجة جديدة لـ تمكين تتط التنوع،بيانات عالية  عالية أوانات ذات حجم كبير وسرعة "بي

 Gartner ITوتحسين العملية "، وهو مصطلح يتفق معه )  القرار،  تخاذ إوتحسين    البصيرة،  كتشافإ

Glossary  ،n.d  مؤسسة تقدم   .).Tech America    هي الضخمة  "البيانات  الخاص:  تعريفها 

التي تتطلب تقنيات  و     ،مصطلح يصف كميات كبيرة من البيانات عالية السرعة والمعقدة والمتغيرة
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لتمكي  )إن  متقدمة  وتحليلها"  وإدارتها  وتوزيعها  وتخزينها  المعلومات   Tech Americaلتقاط 

Foundation’s Federal Big Data Commission, 2012 .) 

(Manyika et al., 2011)   ذكرو أن "البيانات الضخمة تشير إلى مجموعات البيانات التي

لتقاط والتخزين والإدارة والتحليل"  قواعد البيانات النموذجية على الإيتجاوز حجمها قدرة أدوات برامج  

الوقت.   بمرور  بالفعل  يتزايد  الذي  البيانات،  حجم  على  التركيز  بالنسبة أدون   ما 

 (Mayer-Schoenberger, &Cukier, 2013)  البيانات الضخمة تشير  وها بالشكل التالي  ففعر"

ستخراج  إأو    أصغر،القيام بها على نطاق    القيام بها على نطاق واسع ولا يمكنإلى أشياء يمكن للمرء  

والعلاقة بين المواطنين   ،والمنظمات بطرق تغير الأسواق  للقيمة،أشكال جديدة  إنشاءرؤى جديدة أو 

( هو: "تحدد البيانات  Ohlhorst, 2013)  هتمام قدمه  تعريف آخر مثير للإوالحكومات والمزيد ".  

تعد  لم  بحيث  الهائلة  مثل هذه الأحجام  إلى  البيانات  مجموعات  فيه  نمت  الذي  الموقف  الضخمة 

 ، تقنيات المعلومات التقليدية قادرة على التعامل بشكل فعال مع حجم مجموعة البيانات أو المقياس

 ونمو مجموعة البيانات ". 

  "، بتكارالشيء الكبير التالي في الإ( إلى البيانات الضخمة على أنها "Gobble,2013أشار )

بتكار والمنافسة  الجبهة التالية للإ "  هين خصائص البيانات  أب  (Manyika et al., 2011)بينما أشار  

التعريف أدناه للبيانات الضخمة: "التقنيات التحليلية في    (Chen et al.,2012)والإنتاجية". قدم  

إلى إكسابايت( والمعقدة )من تيرابايت  ا )من  الكبيرة جد  الوسائط    التطبيقات  بيانات  إلى  المستشعر 

 ,.Dubey et al)تقنيات تخزين وإدارة وتحليل وتصور البيانات الفريدة".  التي تتطلب جتماعية( الإ

"البيانات التي تكون مصادرها غير متجانسة ومستقلة؛    أنهاعلى  بأن البيانات الضخمة    رأشا  (2015

والتحليل    ارةوالإد لتقاط والتخزين  لعمليات أو الأدوات التقليدية للإيتجاوز حجمها قدرة امتنوعة و وأبعادها  
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ومتطورة". تركز معظم ؛ والتي تكون علاقاتها معقدة وديناميكية    ستغلال بفعالية وبتكلفة معقولةوالإ

 التعريفات المقدمة في الدراسات السابقة في الغالب على خصائص البيانات الضخمة.

ا تحدياتها في نفس    الضخمة،لا تزال خصائص البيانات   ا.    الوقت،والتي تمثل أيض  غامضة أيض 

( الحجم والتنوع والسرعة باعتبارها ثلاثة من التحديات الرئيسية في إدارة  Laney, 2001  (قترحإ  :أولا  

بعاد الثلاثة كإطار مشترك من قبل العديد من المؤلفين في الأدبيات ستخدام هذه الأإالبيانات. تم  

(Laney,2001؛Chen,2012 .) (Mishra et al., 2015) عتمدوا بشكل رئيسي على نموذجإ   

Russom,2011)  )ا للبيانات    الحجم،  . ةبعاد الثلاثوقدمو عدة تعريفات للأ وهو السمة الأكثر تحديد 

باعتباره    (Mishra et al., 2015)يمثل حجم البيانات التي تتضاعف كل عام ويقدمها    الضخمة،

بيانات    كمية" من  كبير ا  ا  عدد  تستلزم  أو  ضخمة  تخزين  مساحة  تستهلك  التي  البيانات  من  كبيرة 

السجلات". ينعكس التنوع على البيانات المتنوعة من حيث النوع والمصدر )أنواع البيانات المهيكلة  

جتماعية  ستشعار والوسائط الإمثل أجهزة الإ  متعددة،من مصادر    أو شبه المهيكلة أو غير المهيكلة

  أنهاعرّفها على    (Mishra et al., 2015)والأجهزة الرقمية والمتاجر عبر الإنترنت وما إلى ذلك(.  

متنوعة من المصادر والصيغ الي تحتوي على حقول بيانات  "البيانات المتولدة من مجموعة كبيرة و 

متعددة الأبعاد". تشير السرعة إلى "معدل إنشاء البيانات والسرعة التي يجب تحليلها والعمل وفق ا لها"  

(Gandomi&Haider, 2015)  فإن الوصول السريع إلى البيانات    السريع،. نظر ا للتقدم التكنولوجي

 إلى الحقائق والأدلة.ا  ستناد إ يتطلب على الأرجح بيانات وتخطيط في الوقت الفعلي 

التباين    (،IBMالموثوقية )  (،Oracleبعاد للبيانات: القيمة )أتم تصميم ثلاثة متغيرات أخرى ك

(SASيشير الأول إلى "القيمة الإ .)( "قتصادية للبيانات المختلفةOracle, 2012،)    والثاني يعكس

في أن   شكو ( Gandomi& Haider, 2015"عدم الموثوقية الكامنة في بعض مصادر البيانات" )
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كدليل على القيمة المحتملة للبيانات الضخمة في المعلومات    موثوقة،البيانات جديرة بالثقة أو غير  

(. Gandomi &Haider,2015وضرورة تأمين سلامتها. الثالث يمثل التباين في تكوين البيانات )

كبعد آخر للبيانات الضخمة يكشف عن صعوبات جمع البيانات    ((SASتم إدخال التعقيد بواسطة  

يمكن للمؤسسات التي   باختصار،والبيانات الضخمة وتطهيرها وتخزينها ومعالجتها.    ،المتجانسةغير  

  كتساب وإستفادة من البيانات الضخمة  ن هذه الميزات والتحديات الإلديها صورة واضحة وشاملة ع

 (.Mishra et al.,2017ميزة تنافسية ) منها

 - (Big Data Processes) الضخمةعمليات البيانات 

المختلفة والصناعات  الشركات  بين  البيانات  عمليات  ل ـ  ذلكومع    ،تختلف   وفق ا 
(2021   Jagadish,&(Labrinidis ،    أنشأه والذي  أدناه  الشكل  في  موضح  هو    كما 

Gandomi, 2015, 141)&Haider،)   ستخراج الرؤى  ة عمليات البيانات بسهولة أكبر لإ يمكن إدار
بعد تقسيمها إلى فئتين: إدارة البيانات والتحليلات. تتضمن المجموعة الأولى العمليات والتقنيات ذات 

وعة الثانية تقنيات  بينما تتضمن المجم  للتحليل،  سترجاعهاإلجمع البيانات وتخزينها من أجل    الصلة
لإمختلفة يمكن   البيانات الضخمة لستخدامها  المعلومات من   & Haider)  تحليل والحصول على 

Gandomi,2015) . 

 عمليات البيانات الضخمة:  (2)شكل ال
"زيادة حجم وسرعة البيانات في الإنتاج يعني أن المنظمات ستحتاج إلى تطوير عمليات مستمرة 

لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها. يمكن ربط الرؤى المستمدة من هذه الجهود بتطبيقات وعمليات  
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المستمرة   المعالجة  لتمكين  من   ذلك،ل(.  Davenport et al.,2012“)الإنتاج  الشركات  ستتمكن 

 ستفادة من هذه العمليات من تحقيق قدرات أعلى للبيانات الضخمة وتحسين وظائفها. خلال الإ

 :  (Benefits Of Big Data)- فوائد البيانات الضخمة 

مما يجعلها    ،نعرفهاتعمل البيانات الضخمة على تغيير الطبيعة النموذجية للأعمال التجارية كما  

أكثر رقمية ولها دور رئيسي في كل صناعة من "التصنيع إلى الرعاية الصحية إلى البيع بالتجزئة  

زيادة القيمة من خلال  (. يمكن أن تساهم البيانات الضخمة في  Marr, 2015إلى الزراعة وما بعده" )

و كإطرق   وجمعها  وتوليدها  البيانات  بينما  إتشاف  ال  نتحدث،ستغلالها.  دور تلعب  الضخمة    ا  بيانات 

مثل تحليل الأعمال وتطوير المنتجات    التنبؤ،تخاذ القرارات السريعة والفعالة وعمليات  إ في    ا  رئيسي

 ,.Manyika et al)المثال،(. على سبيل  Wang et al., 2016والإجراءات الداخلية الأخرى )

البالغ عددها    ،(2011 العالمي أن أكثر من نصف الشركات الأمريكية    560أفاد معهد ماكينزي 

 التشغيلية، لزيادة كفاءتها    مفيدةو   إلى أن البيانات الضخمة كانت مساعدة  أشارت   ،التي تم فحصهاو 

 وتقديم خدمة عملاء أفضل.  المعلومات،ستراتيجية إدارة تجاه مناسب لإإ ختيارإو 

(Lee, 2017)   يؤكد أن "البيانات الضخمة توفر إمكانات كبيرة للشركات في إنشاء أعمال ،

يمكن    ،ستخدامالإوتحسين العمليات التجارية مع    تجارية جديدة، وتطوير منتجات وخدمات جديدة،

تخاذ قرارات أفضل، وجودة أعلى  إفوائد، مثل توفير التكاليف، و   لتحليلات البيانات الضخمة أن تخلق

ستخدام  إتوفر رؤى تجارية بللمنتج والخدمة ". يمكن وصف تحليلات البيانات الضخمة على أنها قدرة  

تنافسية"   قوة  إلى  الأعمال  لتحويل  )الأفراد(  والموهبة  )التكنولوجيا(  التحتية  والبنية  البيانات  إدارة 

(Akter et al.,2016  .) (LaValle et al., 2011)ت البيانات الضخمة  يشير إلى أن كفاءة تحليلا
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( يقر  القرار.  صنع  عليها في  تعتمد  تجارية مستدامة  قيمة  أن تخلق  بأن  ,Wong)   2012يمكن 

 مثل التطبيقات المبتكرة. مبتكرة،البيانات تتيح الفرصة للشركات لتطوير منتجات وخدمات 

تخاذ القرارات المستندة إلى البيانات  إ  ستخدمت إسات التجريبية أن المؤسسات التي  ت ظهر الدرا

في حين أن تلك التي وظفت تحليلات الأعمال والرؤى    الإنتاجية،٪ في  6- 5لاحظت تحسن ا بنسبة  

  يي فن   حيث يتعامل قطاعها،لتقديم منتجات وخدمات متميزة لعملائها كانت من بين الأفضل أداء  في  

ويستخد  أكبر  بنشاط  الضخمة  البيانات  تحليلات  مع  فيالأداء  الرؤى  اليومية    مون  عملياتهم 

(. علاوة على Brynjolfsson et al.,2011;LaValle et al.,2011ستراتيجياتهم وقراراتهم )إو 

إلى أن تنفيذ البيانات الضخمة في المؤسسات يمكن أن يؤدي   ريشي  (Chen et al., 2012)ذلك،

انب الأعمال، مثل التسويق، حيث يمكن للشركات إلى كفاءة إنتاجية وتنافسية فائقة في العديد من جو 

تنبؤات حول سلوكيات المستهلكين أو العملاء، وتخطيط المبيعات،   أن تكون أكثر دقة في وضع 

تهم، وتخصيص الموارد وتقليل ئ ي التشغيل، حيث يمكنهم تعزيز كفاحيث يمكنهم تغيير أسعارهم، وف

وتقديم أفضل   والطلب التكاليف والهدر، وفي سلسلة التوريد، حيث يمكنهم تقليل الفجوة بين العرض  

 المنتجات والخدمات.

، "تتمتع المنظمات الآن بإمكانية الوصول  (Günthern et al.,2017)وفق ا    ذلك،علاوة على  

كتساب رؤى لم يكن من الممكن جمعها من قبل".  إلحل المشكلات أو    اللازمةساسية  إلى البيانات الأ

Günther et al., 2017)( "النقل "قابلية  ا مصطلحات  القدرة على الوصول عن بعد ( قدم أيض 

تصال  الإ و"لسياقات أخرى(    ولكن أيضا    ,ستخدام البيانات الرقمية ليس فقط لسياق واحد للتطبيقإو 

للمؤسسات    البيني" يمكن  كيف  شرح  المختلفة(  البيانات  مصادر  من  البيانات  دمج  على  )"القدرة 

الحالة   في  الضخمة.  البيانات  من  قيمة  على  وصانعي    الأولى،الحصول  البيانات  لمحللي  يمكن 
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الإستراتيجيات عبر المؤسسات المختلفة الوصول عن ب عد إلى البيانات ودمجها في منصات أو مهام  

المفتوح    الشركة، النظام  تمكين    للبيانات،وبالتالي تمكين مشاركة  ذلك  الرغم من  والتي يمكن على 

لأن ملكية البيانات معرضة للخطر ويمكن تسريب البيانات   ا  نظر   وأمنها،تحدي خصوصية البيانات  

الحالة   في  خلال    ة،الثاني الشخصية.  من  القرار  لصانعي  من  إيمكن  جديدة  مفيدة  رؤى  ستخلاص 

نماذجهم التشغيلية الحالية والعثور على أنماط جديدة.   وترقية  بديلة،مجموعة البيانات من مصادر  

تخاذ قرارات  إلمحتملة المستندة إلى البيانات و يمكن أن تؤثر هذه الميزات على التغييرات التنظيمية ا

 Günther etويمكن أن يساعد إنشائها في التحول إلى ثقافة تعتمد على البيانات )  ، ا  تحيز أكثر  

al.,2017.) 

 : -(Chalinges In Dealing With Big Data)التحديات في التعامل مع البيانات الضخمة 

على الرغم من وجود العديد من الفوائد والفرص التي يمكن أن يجلبها تطبيق البيانات الضخمة 

فقد لوحظ العديد من التحديات في الأدبيات المتعلقة بشكل أساسي بتنفيذها بشكل مناسب    للمنظمات،

  ت والعملية، والتحديا  ،البيانات في العمليات التجارية للمنظمات. سيتم تقسيم التحديات إلى ثلاث فئات:  

)  ،الإدارية البيانات  بخصائص  الأولى  الفئة    والتقلب،  والصدق،  والسرعة،  والتنوع،  الحجم،تتعلق 

أما الفئة الثانية فتسلط الضوء على تقنيات وإجراءات الجمع والتكامل والتحرير والتحليل   (، والجودة

والثالث سيغطي صراع الأعمال في تنفيذ   الشركات،النتائج التي هي عقبة أمام العديد من    وتقديم 

 البيانات الضخمة ضمن عملياتها.

 : -(Data Challenge)تحديات البيانات  -1

تحديات تقنية في إدارة أنواع البيانات المختلفة )المنظمة وغير    بأن  (Mishra, 2015)يذكر  

الإ  (،التنوع  المهيكلة، )السرعةمتطلبات  المحدد  الوقت  في  البيانات    (،ستجابة  بين  السريع  التحديد 
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تخزين وتحليل البيانات الضخمة    للتجميع،الموثوقة وغير الموثوقة )الدقة( ونقص المصادر الكافية  

ضمن إطار زمني محدد. لم ي نظر إلى الحجم على أنه تحد  للمؤلفين بسبب البنية التحتية لتكنولوجيا  

( بأن العثور على الأشخاص  Lee, 2017المعلومات الموجودة بالفعل وذات الكفاءة العالية. يجادل ) 

رتباطات وتنفيذ نماذج وتقنيات جديدة لتحويل مة للتنبؤ اللازم لفهم الإالمناسبين ذوي المهارات المتقد 

 لك،ذ هي مهمة صعبة أخرى للشركات. بالإضافة إلى    ،منظمةالبيانات المهيكلة إلى بيانات غير  

وجمعها    ،المهيكلةكبيرة من البيانات غير  للكمية ال  ا  تخاذ قرارات فعالة نظر فإن جودة البيانات مطلوبة لإ 

تعد جودة    ذلك،(. بالإضافة إلى  Gandomi& Haider, 2015من مجموعة واسعة من المصادر )

لأنه إذا كانت البيانات غير موثوقة أو غير دقيقة أو غير كاملة مستمدة  الأهمية،بالغ   ا  البيانات أمر 

ويمكن أن يكون لذلك تأثير سلبي    خاطئة،فسيتم إنشاء معلومات    المختلفة،من العديد من المصادر  

 ( والمجتمع  المنظمتين  لكلا  البيانات  على  القائمة  والخدمات  المنتجات  جودة   Günther etعلى 

al.,2017.) 

 : -(Process Challenges)تحديات العملية  -2

 (Wang et al.,2016)  تحديات ويحلل  وتخزينها  إيجادل  البيانات  وتحليلها    وأمانهالتقاط 

الأنظمة   أو  النظام  بنية  وتصميم  الضخمة  البيانات  ومجموعات  البيانات  تعقيد  بسبب  وتصورها 

البيانات.   لمعالجة  تحدي ا    لذلك،الأساسية  البيانات  إدارة  مع    للشركات،تمثل  تتعامل  لأنها  نظر ا 

ا من مستودعات   مجموعات بيانات ضخمة وشبه منظمة أو غير منظمة موجودة في عدد كبير جد 

 & Chenستخراج معلومات مفيدة من البيانات بشكل سلبي )إوتتأثر قدرة الشركة على    ،البيانات 

Zhang, 2014  وأكد .)(Morabito,2015)    الشركات تجد صعوبة في مواجهة التحديات في  أن

لعديد من  في اتحديد البيانات الصحيحة ومعالجة المزايا المحتملة التي يمكن أن تقدمها البيانات لهم 
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ستغلالها لحل تحديات "الحصول على لى أساليب وأنشطة وأدوات جديدة لإهناك حاجة إ  .الشركات 

البيانات   و"تحليل  وتكاملها"  البيانات  و"تجميع  وتنقيتها"  البيانات  عن  و"التنقيب  وتخزينها"  البيانات 

ستثناء  إيمكن أن تقدم هذه الخدمات ب(. Sivarajah et al., 2017 ”)  تفسير البيانات والنمذجة" و"

توفير الحلول   ا  إدارة البيانات الضخمة الفعالة وتحقيق التأثير الأمثل وخلق قيمة الأعمال ولكن أيض

 التقنية المتعلقة بعمليات البيانات الضخمة. 

 : -(Administrative Challenges)التحديات الإدارية  -3

يجب أن يكون لدى الشركات نوع معين من إدارة البيانات التي تتيح الوصول إلى البيانات ذات 

 ,.Sivarajah et alستخدامها )إعلى الأسباب التي يرغبون في    ا  د عتماإ الصلة لبعض الموظفين  

التحليل   ذلك،(. بالإضافة إلى  2017 لا تستطيع العديد من المؤسسات دائم ا العثور على أدوات 

والمعرفة الإدارية والخبرة المطلوبة    ،الكمبيوترالمناسبة ومحللي البيانات الذين لديهم إحصاءات وعلوم  

ذات مغزى    لتحليلات البيانات الضخمة من أجل فهم البيانات وتفسيرها بطرق يمكن أن توفر أعمالا  

 (. Lee,2017تعود إليهم )  رؤى  و

 (LaValle et al.,2011)    أشار إلى أن العقبة الأكبر لمعظم المنظمات التي تم فحصها كانت

كيفية  " فهم  نظر إعدم  أعمالها".  لتحسين  التحليلات  البيانات   ا  ستخدام  لتقنيات  المتطورة  للطبيعة 

ر في هذه التقنيات وتقديم خدمات مبتكرة لعملياتها  بأك  بشكل  ستثمارالشركات الإ  يجب على  الضخمة،

 وهذا.من أجل الحصول على البنية التحتية المناسبة لتكنولوجيا المعلومات لتحليلات البيانات الضخمة

(. علاوة  Lee,2017نتيجة لوجود أهداف غير واضحة في العديد من مشاريع البيانات الضخمة )

صية البيانات  حترام الأطر القانونية المتطورة حول خصو إحتاج الشركات الرقمية إلى  ت  ذلك،على  

  صعب،   أصبحكن خصوصية البيانات وأمانها  ل  الشخصية،( لحماية البيانات  IPوالملكية الفكرية )



32 

البيانات مما يجعلها ع   للبيانات وتعقيد  الهائل  الحجم  للهجمات الإلكترونية. يمكن أن  بسبب  رضة 

ولكن عدم موافقة    الحساسة،يؤدي نضج تقنيات البيانات الضخمة إلى جمع مكثف للبيانات الشخصية  

(. يمكن أن تكون  Lee,2017ة بشأن خصوصية البيانات من الشركات )الأفراد يثير مخاوف جديّ 

التي تسلط الضوء على التدخل البشري والموافقة   (،GDPRمبادرة القانون العام لحماية البيانات )

حلا  محتملا     ممارساتها،ستخدام العديد من الشركات لبياناتها مع وضع بعض القيود على  إعلى كيفية  

البيانات الضخمة  عتماد  إ يؤدي أمان البيانات إلى مقاومة    يمكن أن  ذلك،لهذا التحدي. علاوة على  

(. التحدي الآخر الذي تم تقديمه في  Lee,2017وإلى خسائر مالية وإلحاق الضرر بسمعة الشركة )

الأدبيات هو الفهم غير الكافي للقيمة المحتملة للبيانات الضخمة في العمليات التجارية من قبل العديد 

( ومشاركتها داخل الإدارات المختلفة  Morabito, 2015من المديرين التنفيذيين داخل الشركات )

م  ،للشركة الإأو  بسبب  الآخرين  الأعمال  شركاء  السيطرة.  ع  إلى  وملكيتها  إعلى  فتقار  ستخدامها 

(Sivarajahet al.,2017.) 

 : -(Big Data Strategy Team Roles)البيانات الضخمة   إستراتيجية   ر فريق ا دو أ 

ما تكون مساهمة مجموعة أدوات التحليلات وسرعة الأجهزة وأحدث إصدار من البرنامج    ا  غالب

لن يكون هناك مشروع بيانات ضخمة    الحال،هتمام. وبطبيعة  مستخدم لمعالجة البيانات محور الإال

للمشروع والتواصل   ا  بدون الخبرة المناسبة والتنسيق المنظم جيد   ذلكومع   ،بدون دعم الأجهزة والبرامج

ستفشل جميع مشاريع البيانات الضخمة أو ستبقى بعيدة عن التوقعات. أظهرت الأبحاث أن  السليم،

 ,Russom"عدم كفاية الموظفين والمهارات هي العوائق الرئيسية أمام تحليلات البيانات الضخمة" )

2011.) 
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و المجال بالإضافة  هناك حاجة إلى معرفة كبيرة بالأعمال أ  التقني،بالإضافة إلى تنفيذ النظام  

وتنفيذ    ر(. لنشChen et al., 2012تصال الفعالة لإكمال مشاريع التطوير بنجاح )إلى مهارات الإ

 Geissbauer etهناك مجموعة كاملة من المتطلبات والآثار )  الضخمة،فريق تحليلات البيانات  

al., 2017  ا بهيكل الفريق وخبرة    الفريق،(. لا يتعلق الأمر فقط بالتوظيف وتكوين بل يتعلق أيض 

 (.Debortoli et al., 2014أعضائه والتكوين الصحيح للفريق )

تقدم فإ ا الى ما  تقوم بدراسة  إستناد  البيانات    رادو الأن الباحثة سوف  التالية لتشمل دور فريق 

البيانات )الضخمة،   مشروع  خبير  مدير  البيانات،  برمجيات  خبير  نظم،  مهندس  البيانات،  عالم   ،

حيث تغطي الأدوار الموصى بها الكفاءات المطلوبة والواجهات   ،(البيانات   خبير تحليل و   ،العمليات 

بضروروة التوسع في الدراسات   )(Galbraith, 2014أوصت دراسة  و   بين نطاقات التطبيق المختلفة.

بدراسة  المستقبلي التنظيميثر  أة  الهيكل  تنظيم  على  الضخمة  البيانات  دراسة  أ  ا كم  ،فريق  وصت 

Korhonen, 2014)(   جل الوصول  أبعاد جديدة ومتنوعة من  أ  ستخدامإبدراسة تصميم المنظمة ب

 وسع لقياس التعقيد التنظيمي بموضوعية. أدق و ألى مفهوم إ

ي بيئة  المنظمات الحديثة تعمل ف( بأن  Walecka and Zimmer, 2018وضحت دراسة )أو 

جل الحفاظ  أللغاية. ومن    ومتسارعديناميكي    ن التغييرات تحدث بشكلأ حيث    متزايد،معقدة بشكل  

فإن هذا يتطلب بذل جهد مضاعف من قبل    والتعقيدات على الميزة التنافسية في مثل هذا التسارع  

لضم خلال  الشركات  من  المنافسين  عن  تميزهم  تإ ان  لتسهيل  عادة  المنظمة   تخاذ إ  وتسريعصميم 

 القرارت المناسبة. 

ثير دور فريق البيانات الضخمة ألى عدم وضوح ت إ(Change et al., 2017) دراسة    وكشفت 

 .على حجم الشركة  ا  للفريق بناء  والمسميات حيث تقوم المنظمات بتوزيع المهام    ،التنظيميفي الهيكل  
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ثر فريق البيانات الضخمة على هيكلة المنظمات حسب  أاسة  وصت الدراسة بضرورة التوسع بدر أ  وقد 

ليه الدراسات السابقة  إوفي ضوء ما توصلت    .وتأثيرهضرورة لفهم دور الفريق    وهناكحجم المنظمة  

هتمام والتركيز على دور فريق البيانات  عرفية واضحة تتركز في محدودية الإيتبن أن هناك فجوة م

الضخمة في الهيكل التنظيمي للمنظمات وعدم الوضوح الكافي للتعامل معها، فضلا  عن عدم وجود  

بإدخال متغير معدل   ،التنظيميدراسات سابقة تربط بين دور فريق البيانات الضخمة على الهيكل  

 . انعمَ داخل  هو حجم المنظمات وخاصة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 :  (Data Project Manager)مدير مشروع البيانات   - ول الأ   الدور 

إلا إذا توفرت الحقائق المادية وغير    ا  بارز   ا  مشروع البيانات الضخمة لا يمكن أن يصبح نجاح

في مسائل متطلبات مشاريع البيانات الضخمة. هذا يتطلب مدير    ا  المادية المطلوبة وتم إدارتها أيض

عتبار مدير مشروع البيانات كمدير  إ يمكن    . ولا(Lennart, 2018)مشروع بيانات ضخم متخصص  

الضخمة البيانات  مشروع  إلى  المشاريع  من  آخر  نوع  أي  من  تعيينه  يمكن  ولا  قياسي   مشروع 

(Lennart, 2018)  (، حدد في مجال )النطاق والموعد النهائي والتكلفةت . إلى جانب المهام التي  

أن يستثمر الكثير من وقته    وعليه  للواجهات؛هتمام بإدارة مكثفة  يتعين على المدير في نفس الوقت الإ

يجب أن يكون    عام،في إدارة الواجهات وتدريب مختلف الخبراء الذين يديرون الجزء التحليلي. بشكل  

على دراية جيدة بالعلوم المعرفية والسلوكية ويجب أن يكون قادر على إدارة فريق من الخبراء المتعلمين  

 . (Lennart, 2018) تعليما  عاليا  

 :    (Data Scientist)عالم البيانات   - الثاني   الدور 

البيا إيتطلب   البيانات  إنات الضخمة جمع ومعالجة وتحليل و ستخدام  ستخدام كميات كبيرة من 

قتران مع الكفاءات المهنية الكبيرة والتعاون الوثيق. على  بالإ  ا  ن من الممكن معالجتها سابقالتي لم يك 
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فإن مهندسي البيانات    الضخمة،الرغم من أن علماء البيانات يوفرون الكفاءة الأساسية لتحليل البيانات  

الضخمة ضروريون لجمع البيانات ومعالجتها. بدون مساعدة خبراء الأعمال الذين يفهمون العمليات  

 (Chang et al., 2017).يتم تحليل البيانات الضخمة  للبيانات،التجارية 

أو بنوك البيانات    MESأو    ERPيعد جمع البيانات وإعدادها وتخصيصها من الأنظمة )مثل  

الوصول إلى البيانات ذات الصلة تطوير    يجب عليه  ،الم البيانات أو أنظمة تخزين البيانات( مهمة ع 

 .  (Lennart, 2018) تحليلات البيانات ستخراجها وتقديمها إلى خبير إو 

 :    (Systems Architict)نظم ال   معماري   - الثالث   الدور 

وفق ا لمتطلبات العمل. إذا تم تخزين    البيانات،النظم بيئة ضرورية للوصول إلى    معماري ينشئ  

فيجب    رجعي،بأثر    في نظام ذكاء الأعمال وكان التحليل يتطلب تحليلا    المثال، على سبيل    البيانات،

فإن البنية لها متطلبات    الفعلي،إعداد الهيكل بطريقة معينة. إذا كان لابد من تحليل البيانات في الوقت  

وستبدو مختلفة. يجب أن يكون لدى مهندس النظم معرفة واسعة بأنظمة تكنولوجيا المعلومات   عده

 . (Lennart,2018)وهيكلها ومزايا وعيوب البنى المختلفة

 

 

 :   (Data Programming Expert)ت  البيانا   ة خبير برمج   - الرابع   الدور 

عتباره  إ يمكن  نظام الكمبيوتر لتنفيذ عمليات البيانات الضخمة.    البيانات بإنشاء  مجةيقوم خبير بر 

المصدر(  البرامج والإجراءات )بعضها مفتوح  للتحليلات. يتكون من مجموعة من  الفقري"  "العمود 

  البيانات، التي تحتاج إلى تعديل للتطبيق. إنه يوفر القدرة على تخزين ومعالجة كميات ضخمة من  
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للمتطلبات    ا  يمكن تحجيمها وفق  ،وزادت القوة( لخبير برامج البيانات   العقد،وقوة الحوسبة )كلما زاد عدد  

( Park et al., 2016) . 

المشكلة في إنشاء   وتكمن  ،خبير محلل البيانات النتائج من أنظمة البيانات الضخمة  ويستخلص 

يجب على فرق العمل تقديم موضوعات تحليلية. ومع    لذلك، موضوع تحليلي فقط مع خبراء التحليل.  

العمل لديها مهامها    ذلك، والبيانات    الخاصة،نظر ا لأن فرق  السهل على فرق الأعمال  فليس من 

 .  (Park et al., 2016)الضخمة التعاون وتقديم موضوعات تحليلية 

ختيار الموضوعات إو   الشركات،ستراتيجيات  إم خبير برمجيات البيانات الضخمة  يجب أن يفه 

وعمليات   الأعمال،لنتائج من تحليلات  ا  ستخدامإووضع خطط    الضخمة،دام البيانات  ستخالمناسبة لإ 

ستراتيجي للبيانات الضخمة.  ستخدام الإهذا الدور حاسم للإوإجراء التقييمات.    العمل،التصميم وخطط  

يفهم الإ البيانات الضخمة ولديهم معرفة يجب أن  البيانات الضخمة وتقنيات  تحليلات  ستراتيجيون 

إدارية ومعرفة  للإ  ،بالمجال  أساسية  قدرات  كانت  لو  في حتى  الضخمة  للبيانات  الناجح  ستخدام 

 .(Park et al., 2016)الشركات 

 : (  (Operation Expertت خبير العمليا   - الخامس   الدور 

تقوم معظم مشاريع البيانات الضخمة بتكبير جزء التحليلات وإهمال الواجهات وتعقيد تطبيقات  

 ,Lennart)"الحياة الواقعية" أو تكافح للعثور على التفسير الصحيح لما تشير إليه نتائج التحليل  

. يمكن أن يؤدي هذا إلى تجاهل النتائج المهمة وبالتالي فشل المشروع. يعد عضو الفريق  (2018

والذي يمكنه إدارة المهام على نقاط الترابط    التطبيق،الذي يمكنه تقديم الأفكار الأساسية حول عمليات  

الفريق الذي يمكن أن يتحمل هذه المسؤولية    وعضو ا ،إلزامي  للمشاريع،ويمكنه تصور إطار عمل أوسع  

 . (Lennart, 2018)هو خبير العمليات 
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 :  (Data Analytics Expert)خبير تحليلات البيانات   - سادس ال   الدور 

سة والهند   الضخمة، يتضمن تحليل البيانات الضخمة بشكل أساسي الأساليب التحليلية للبيانات  

ستخراج البيانات الضخمة وبرمجيات التحليل. يعد التحقيق في البيانات إو   الضخمة،المنهجية للبيانات  

  ويمكن قتراحات والقرارات.  وتقديم الإ  المغزى،اف القيم ذات  ستكشلإ  الضخمة،أهم خطوة في البيانات  

ومع  إ البيانات  تحليل  خلال  من  الممكنة  القيم  مجال    ذلك،ستكشاف  البيانات  تحليل   ،واسعفإن 

 . (Lee et al., 2022) ومعقد للغاية ،ديناميكي

البيانات تحليل  الإحصالإ  :يعني  للطرق  المناسب  البيانات  ستخدام  لتحليل  ائية 

بحيث يمكن تعظيم قيمة    وتفصيلها،ستكشاف البيانات المخفية لمجموعة البيانات المعقدة  لإالضخمة،

لبلد    ويوجه  ،)Rajaraman, 2016(  البيانات  المختلفة  التنمية  خطط  البيانات  يتنبأ  و   ما،تحليل 

تجاهات السوق للمؤسسات. يمكن ذكر تحليل البيانات الضخمة كأسلوب إويتنبأ ب   العملاء،بطلبات  

لا تزال معظم الطرق التقليدية مستخدمة لتحليل البيانات الضخمة. يتم    لذلك،لتحليل بيانات خاصة  

 العامل، تحليل    ، الكمبيوترتمثيل العديد من طرق تحليل البيانات التقليدية هنا من الإحصاء وعلوم  

التنقيب عن البيانات    وخوارزميات   الإحصائي،التحليل    نحدار،الإ تحليل    رتباط،الإتحليل    الكتلة،تحليل  

(Rajaraman, 2016). 

هو الشخص الذي يتعين عليه تطبيق منهجية الإحصاء وعلوم الكمبيوتر    :خبير تحليلات البيانات

يجب عليها العثور على الأنماط في البيانات والإشارة إلى المكان الذي    والتي  ،على مجموعة البيانات 

 .(Lennart, 2018)تقديم توصيات للخطوات التالية   ثميجب على الفريق التركيز عليه ومن  

قطاع تكنولوجيا   في وتأثيرهاأهميتها  وتحديد ق جميع المتغيرات لبيان ضرورة تطبيترى الباحثة و 

 رض الواقع في الشركات.مرجعية توضح حقيقة التطبيق على أ دراسة  لتكون ان عمَ المعلومات في 
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 :  (Organizational structure design)التنظيمي   تصميم الهيكل 

ختلاف واضح في الإجماع على تعريف دقيق للهياكل التنظيمية في الدراسات السابقة  إناك  ه

يمكن القول أن الغرض من وجود    .نناقش بعض هذه التفسيرات   الدراسة،لغرض هذه  و    والحديثة

هناك أقسام مختلفة مسؤولة عن تنفيذ المهام والوظائف    المنظمة،المنظمة هو تحقيق هدف ما داخل  

تصنيفها   ويمكن  أنها  المختلفة  وموارد    ومحاسبة،  وعمليات،  وتسويق،  تصالات،وإ  إعلانات،على 

قد تكون هناك طبقات إضافية من التسلسل الهرمي.    معين،وما إلى ذلك. حتى داخل قسم    بشرية،

فإن هيكل المنظمة هو الذي يوفر لها النموذج لتحقيق أهدافها ومهامها  ،  Nelson&Quickوفق ا لـ  

(Nelson& Quick,2007  .) ،يمكن القول أن الهيكل التنظيمي للشركة هو التكوين الرسمي    وبالتالي

المختلفة   والسلطات  والمسؤوليات  الوظائف  بتخصيص  يتعلق  فيما  المنظمة  في  الأشخاص  بين 

(Lorsch,1987 .) 

 ( الهيكل التنظيمي على النحو التالي: Jones & James, 1976عرف جيمس وجونز ) 

توزيع الوحدات والمواقع داخل المنظمة وعلاقاتها المنهجية  "الخصائص الدائمة للمؤسسة تنعكس في 

 ( Jones & James, 1976مع بعضها البعض." )

الهيكل   حول  المنشور  العمل  فهم  إ(  Jones & James, 1976)   التنظيمي،في ملخص  ن 

 والتي تشمل:  الهيكلية،الهياكل التنظيمية يمكن فهمه من خلال مراعاة بعض الإجراءات 

( مستوى  4)   الاستقلالية،( مستوى  3)  المنظمة، ( تمايز المنتجات داخل  2)  الشركة،( حجم  1)

والتي   الأدوار،( هياكل  5و)  والمرونة،  تصاللمركزية داخل المنظمة في سياق الإ التحكم الذي يعكس ا

كما يتضح من العلاقات الهرمية ونفاذية    ،منظمةالتوضح المستوى في إضفاء الطابع الرسمي داخل  
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( الشخصية  العلاقات  بين  والمسافة  الطبقي  والتقسيم  (، Jones & James, 1976الحدود 

 (.1968)"المشكلات النظرية العامة المتعلقة بالتصنيف التنظيمي: حل نموذجي ،" 

( حجم الشركة، 1أن الهيكل التنظيمي للشركة يتضمن متغيرات متعددة: )  أخرى وضحت دراسة  أو 

( هيكل  6( مستوى تحديد المهمة )5)  التحكم،( مدى  4)  السلطة،( هيكل  3)  الهرمية،( المستويات  2)

نطاق  ( المسافة النفسية بين مختلف صانعي القرار ومستويات العمليات داخل الشركة )"7الحالة و) 

 (.1968قتراحات نحو حل".  المشكلة وبعض الإ

تم النظر في عدد من الآراء فيما يتعلق بالأبعاد ذات الصلة للهيكل   أعلاه،في الدراسات المذكورة  

فإن العديد من هذه الآراء والتعاريف مترابطة وبالتالي لا يستبعد بعضها البعض.   ذلك،التنظيمي. ومع  

( واعت بر أن الأكثر صلة من بين جميع الأبعاد  Hall et al., 1967تم إجراء محاولة بواسطة )

(  2)  المنظمة،مثل مستويات التسلسل الهرمي والتقسيمات داخل    التعقيد،(  1المذكورة أعلاه هي: )

 ,.Hall et alمثل وجود الأقسام الداعمة )   الأنشطة،(  3و)  المركزية،مثل الإدارة    التشكيل،مستوى  

1967.) 

تم التوصل إلى أن هناك ستة أبعاد لهيكل   (،Pugh et al., 1968في دراسة شاملة أجراها )

 المنظمة:

والذي يوضح مستوى التوحيد الذي يتم ممارسته داخل المنظمة مثل توحيد   القياسي،( التوحيد  1)

 التحكم في سير العمل.

منظمة مثل تلك المتعلقة  الوالذي يعكس مدى جودة تحديد الأدوار داخل    الرسمي، ( إضفاء الطابع  2)

 .تصالات والإجراءات بالإ 

 . الذي يقيس دور المرؤوسين التكوين،( 3)
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 التنظيم. يف تم تقسيم العمل داخل والذي يوضح ك التخصص،( 4)

 .التي تقيس الممارسات البيروقراطية المختلفة للشركة التقليدية،( 5)

 العمل،مثل علاقات    التي تقيس وكالة أو موضع الرقابة التي تمارس داخل منظمة   المركزية،(  6)

 (. Pugh et al., 1968وما إلى ذلك ) والمالية،، وصنع القرار

يمكن    للمؤلف،تحليلا  شاملا  لما يشكل الهيكل التنظيمي للشركة. وفق ا    Henry Mintzbergقدم  

( آلية التنسيق بين الأقسام  1)  تمييز الهيكل التنظيمي للشركة على أساس ثلاث خصائص أساسية:

(  3( الجوانب الرئيسية للشركة التي تحدد الفشل أو النجاح و)2)  الشركة،والإدارات المختلفة داخل  

داخل   الموجود  اللامركزية  جزء  الشركة،نوع  الموظفين  كون  مدى  القرار    ا  أي  صنع  عملية  من 

(Mintzberg, 1979بناء .)  حدد    المختلفة،على هذه الأبعاد    اMintzberg    خمسة أنواع مختلفة من

 (:Mintzberg, 1993الهياكل التنظيمية )

ستخدام الهيكل البسيط في الغالب إيتم    الأفقية،فادة من المركزية  ستمن خلال الإ بنية بسيطة:.  1

 والتي تستخدم الإشراف المباشر من قبل الإدارة العليا. الحجم،من قبل المنظمات الصغيرة  

يستخدم هذا النوع من الهيكل التنظيمي توحيد العمليات التجارية ويستخدم    البيروقراطية الآلية:.  2

تخاذ القرار بشكل مركزي ويتم التركيز  إيتم    عام،بشكل  شكلا  من أشكال اللامركزية الأفقية المقيدة.  

 على التخصص. 

ستقلالية المقدمة للإدارة وحيد المهارات بمستوى معين من الإ يتم ت  هنا،  البيروقراطية المهنية:.  3

 إلى الكبير.على مستويات مختلفة وتستخدم في الغالب من قبل المنظمات ذات الحجم المتوسط 
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توى  يحدث التنسيق بين الإدارات المختلفة بسبب العمليات الموحدة وهناك مس   الشكل المقسم:.  4

تخاذ القرار أو اللامركزية. في لإ  ستقلاليةإهناك    قسم.داخل كل    ،منخفض من اللامركزية الرأسية

 نادر ا ما تنسق هذه الأقسام.  الحالات،معظم 

بيئات ديناميكية وتتطلب ابتكار   التشبع:.  5 من قبل أفراد    ا  معقد   ا  يعمل هذا النوع من التنظيم في 

 (. McHugh & Mintzberg, 1985نتقائي لامركزي )إمتخصصين للغاية والتنسيق 

تم تعريف الهيكل التنظيمي بأنه العلاقة الهرمية بين العناصر    ديثة،الح  والدراسات   الحالي  وفي العصر

من   الذي يحدد العلاقة  والإطار(.  Ahmady et al., 2016المختلفة التي تتألف منها المنظمة )

لتحقيق مجموعة معينة    ا  بين مختلف الأنظمة والعمليات والمجموعات والأشخاص الذين يعملون مع

 (.Monavarian et al., 2007من الأهداف والغايات )

فإن هذه الدراسة لا تقتصر على تعريف معين    التنظيمية،لوفرة التعريفات والقياسات للهياكل    ا  نظر 

المراجعة.   المختلفة في هذه  التنظيمية  الهياكل  التنظيمي يعرف ويتم تضمين مجموعة من  الهيكل 

والإ  يضا  أ العمليات  من  مزيج  والأفراد  بأنه  )  والتكنولوجيا،ستراتيجيات  والبيئة   & Králالثقافة 

Králová, 2016  .)ا تجميع هيكل المنظمة مع تبادل المعلومات وعمليات صنع القرار    ويتم أيض 

(Linghua Kong et al., 2009; Walheiser et al., 2021 وفق ا .)(Bai et al., 2017) 

ن الهيكل التنظيمي هو الترتيب الرسمي لأدوار العمل المكونة، إ، ف  (Ahmady et al., 2016)و

ن المنظمات، فضلا  عن كونها أداة للوصول إلى  وهي آلية التعاون، التكامل في الأنشطة المشتركة بي 

ال على  تؤثر  أن  يمكن  التي  العناصر  بعض  العمل.  الشركة أهداف  أهداف  هي  التنظيمي  هيكل 

  ويمكن   والأفراد،(.  Ahmady et al., 2016البيئة والتكنولوجيا وحجم المنظمة )  العمل،ستراتيجية  إو 

 (. Král & Králová, 2016) ا  أو داخلي  ا  أن يكون التغيير التنظيمي خارجي
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يؤثر فيها  الذي    ،ظهر التسلسل الهرمي للموظفينيضا بناء المنظمة في هياكل مختلفة ت  أويمكن  

(. وفق ا  Walheiser et al., 2021تخاذ القرارات والديناميكية داخل الشركة )إالهيكل على كيفية  

Galbraith (2014)،    ترغب هذه    ولافإن الشركات عالية الأداء تركز على المركزية في القرارات

 الشركات في أن تعمل المنظمة ببساطة. 

مثل   (،Verle et at., 2014تقسيم الهياكل التنظيمية إلى هياكل رأسية أو أفقية )  ا  يمكن أيض

أو    (،Bai et al., 2017الهياكل التنظيمية الميكانيكية والهياكل التنظيمية العضوية مقدمة من )

والحديثة التقليدية  التنظيمية  مختلفة    والأنواع  الهياكل  نتائج  التنظيمي  الهيكل  يعطي  حتى  المختلفة 

الموظفين  ويمكن   تحفيز  على  يؤثر  للإ  والإلتزام،أن  مهمان  عاملان   نجازالإ  سرعةلو   بتكاروهما 

(Walheiser et al., 2021) . 

هيكلا    وتتبع التقليدية  )  ا  تجاري  المنظمات  هرمية  طبيعة  قوة  Dutta, 2020ذا  أن  بمعنى   .)

حيث يتبع جميع الموظفين تسلسل قيادي   (، Sun et al., 2022)  وطوليا    ا  المنظمة تتجه عمودي 

  ي (. فDutta, 2020الذي يتبع رئيس قسم آخر وما إلى ذلك )  القسم،ولكل قسم من الأقسام رئيس  

حيث يكون    الفريق،الكلمة الرئيسية هي المرونة مع الثقافة الموجهة نحو    الحديثة،الهياكل التنظيمية  

،(. مع تغير الصناعات بسرعة  Verle et al., 2014ستشارة الموظفين )إدور القائد هو توجيه و 

أكثر    أكبر، المنظمات  تكون  لأن  حاجة  )   مرونة،هناك  للتكيف  وقابلة   ,.Meyer et alمبتكرة 

2022; Verle et al., 2014  عمودية (. وينتج عن ذلك الهياكل التنظيمية التي تتحول تدريجيا  من  

الهياكل العامودية أكثر ملاءمة للبيئات المستقرة أو التي يمكن التنبؤ بها بشكل متزايد    وتكون   هرمية،ل

الإ  أفضل متعددة  تكون  التي  الأفقية  الهياكل   ستخدامات من 

 (Meyer et al., 2022) (Verle et al., 2014  .)(Verle et al., 2014)    ذكر بأن هناك
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في الهياكل التنظيمية للتحرك نحو اللامركزية في الهيكلة التنظيمية لتوزيع المهام بين العاملين    ا  تجاهإ

 في المنظمات.

مثل الهيكل التنظيمي الميكانيكي والهيكل التنظيمي العضوي   الهيكل،هناك أنواع أخرى من تقسيم  

فهي  التواصل،المناهج تساهم في تكامل الفريق من خلال  وهذه .(Bai et al., 2017)الذي قدمه 

(. التنظيم الميكانيكي يعتبر هو الهيكل  Péréa et al., 2018تنظم مهام الهيكلية بشكل مختلف )

 Baiباسم "بيروقراطية التنظيم الإداري ")  الرسمي عند النظر في الأدوار والمسؤوليات. وتعرف ايضا  

et al., 2017  .يتم    الميكانيكي، هيكل التنظيمي  ختلاف في الولكن الإ ( ويتعلق بتقسيم العمل العالي

  عاطفي، حسب الموقف والحاجة الموجودة وليس بأي تأثير    ختيار الموظفين لتلبية المؤهلات المطلوبةإ

  والقواعد مختلفة  ال  على الإجراءات وتشتمل    التنظيم،هناك مستوى صارم من السيطرة في مجملها داخل  

 (.Péréa et al., 2018والمعايير )

المنظمة.    ونجاحهناك مجموعة متماسكة من الخصائص داخل كل هيكل تنظيمي يحدد سير  

لحياة للولادة والنمو  مراحل دورة ا  تميل هذه الخصائص التنظيمية إلى التطور والخضوع للتغييرات أثناء

دورة الحياة لها إمكانياتها  في  لمرحلة  ا(.  Perényi &Trąpczyński, 2020نحدار )والنضج والإ

هي حجم الشركة   ،الخصائص ركين في  تهناك عاملين مش(.  Lynall et al., 2003وتحدياتها )

هناك ترابط مع دورات الحياة    بشكل عام  العمر،(. من حيث  Turkcan et al., 2022وعمرها )

 والخصائص (.  Pundziene et al., 2006في حين أن الحجم متناسق مع عدد الموظفين )  اللاحقة،

التنظيمية ومستوى  الذي    ،النمومثل معدل    افية التنظيمية الإض المبيعات  التغيير في  النمو  يعكس 

(Pundziene et al., 2006 .) 
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ويؤثر إضفاء الطابع    ،ةمذكور   ما تكون   إضفاء الطابع الرسمي هو سمة تنظيمية أخرى غالبا  

على   المفرط  المنخفض   المرونة،الرسمي  الرسمي  الطابع  إضفاء  يعيق  الفعال    بينما  النمو 

(Pundziene et al., 2006 الخصائص .)،ستجابة(  الإوالتي يمكن أن تعتبر المرونة ) التنظيمية

جنب ا إلى جنب مع    (،Martínez- Román et al., 2020والمعرفة والسوق والتمايز والتحالفات )

 (. Pundziene et al., 2006أثناء بدء التشغيل )  خاصة    الخصائص،  تنظيمية حيوية  العليا،الإدارة  

 نحدار، يمكن والإ والنضج  حيث تمر المنظمات بمراحل دورة الحياة المختلفة من الولادة والنمو  

 ن المنظمات أ(. كما  Perényi &Trąpczyński, 2020أن تكون هذه التغييرات جذرية أو تدريجية )

التي تخضع لتغييرات تدريجية لا تختلف عن المنظمات التي تعاني من الركود. فعلى النقيض من  

تتمتع المنظمات التي تخضع لتغييرات جذرية بخصائص مثل المنظمات القائمة على الفريق    ذلك،

 (.Perényi &Trąpczyński, 2020المعلومات ) وتنظيمالقرار  واتخاذ في صنع 

(Lester et al., 2003)  م  ذكر بأنه عندما تبدأ كل منظمة )الشركات الناشئة( ، يكون لديه

والقيادة   الخصائص  تمركزيةاللا  و  المركزيةتشابه في  فإنها  نموها،  التنظيمي.  ، ومع  الهيكل  طور 

 Pundziene etيكون التركيز على البقاء وأن تصبح المنظمة قابلة للحياة )  البدء،مرحلة    وخلال

al., 2006  تسمى التوسع أو    الثانية،مرحلة دورة الحياة    فإنها تدخل في  ونمت،(. إذا نجت المنظمة

تشكل المنظمة كفاءاتها الفريدة من خلال مرحلة    (Lester et al., 2003)لـ    ا  النمو المبكر وفق 

 .(Pundziene et al., 2006تم تفويض السلطة إلى المديرين المتوسطين )  وبعضها النمو،

فإنها    ناجحة،وإذا كانت    عليها،يتم إضفاء الطابع الرسمي    الهيكل والأهدافنتهاء من  بعد الإ

البيروقراطية    هنا،وتسمى عادة النضج.    ،الثالثة  المرحلة  تظهر في هذه المرحلة وتدخل في دورة الحياة

التنظيمية    والخصائص (.  Lester et al., 2003هي القاعدة وبشكل متزايد يستخدم الهيكل الهرمي )
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والقيادة    للنضج القرار  صنع  في  اللامركزية  الشركات  جانب   القوية،تشمل  المتعلقة    لتحديات ا  إلى 

   (ل( يقو Machado et al., 2019)كالمعتاد  بالضغوط التنافسية للتغيير والحفاظ على سير العمل  

Kenton,2022   ا  أو بطيئ   ا  ثابت  ا  ما تتضمن الخصائص نمو   ا  غالب  تنظيميةال( أن الشركات الناضجة  

  تين دورة الحياة التالي   ينتستلزم مرحلتكتساب ميزة تنافسية.  إلـ  ،التكلفةللإيرادات والتركيز على كفاءة  

تأتي مرحلة التجديد بمزيد  أولا ،(.  Lester et al., 2003لا يوجد أي شيء )  من النمو حتى   ا  مزيد 

يمكن أن تنتج مرحلة التراجع عن عدم القدرة   ،ا  أخير (.  (Pundziene et al., 2006من التحكم  

 Lesterأو القيادة الضعيفة )  المتدهور،أو السوق    المتغير،ن تكون بشكل مرن مع المشهد  أ   على

et al., 2003; Pundziene et al., 2006 .) 

رئيسي    بشكلالتنظيمي داخل المنظمات التي تعتمد وتركز    الهيكل(Daft, 2021)كما عرف  

بعاد رئيسية لتحديد أ  بأربعةعلى البيانات الضخمة والهياكل البديلة لتنظيم تحليلات البيانات الضخمة  

 .المتوازن و  ،عتماد على المصادر الخارجيةوالإ ،المنظمات بالمركزية، اللامركزيةدوارهم داخل أ
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 (Daft, 2021)الهيكل التنظيمي لمنظمات البيانات الضخمة (:3) شكلال

  فيعلى تعر  عتماد بالإ الباحثة   قامت  التي ذكرت  والتعاريفعلى الدراسات السابقة  وبالإعتماد 

(Daft, 2021)  وتعريفكرت في الدراسات السابقة  التي ذ    الهياكلفي دراستها كون جميع(Daft, 

مع هيكل المنظمات التي تعتمد على المنظمات    ويتناسب بعاد  هو تعريف شامل يشمل الأ  (2021

عام    وتستخدمالبديلة   بشكل  المنظمات  في  الضخمة  البيانات  المعلومات   وقطاعلتحليل  تكنولوجيا 

يجابيات تفيد الشركة إ بعاد من  للدراسة لما للأ  ومناسب هوم شامل  هذا المفهوم مف   ويعتبر بشكل خاص.

 في السوق. قدمهتو في مرحلة التطوير 

ام  لهيكلة التنظيمية من خلال تحديد المها  تقدمه  الذي  الفعّال  والدور  لأثر ا  مق ع    كله   ذلك  وضحوي

الدور مما يخلق بيئة    على جميع العاملين في هذا  والإعتماد إتخاذ القرار    وطرق للعاملين    والمسؤوليات 

  إيجابا على   ينعكس  مما   نجازهاإ  والمراد عمال المطلوبة  من ناحية الأ  واضحة المعالم  وفعالةمتوازنة  

 بشكل عام. والعاملين المحيطة والبيئة ، ومنافستهاالشركة
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 :   (Types Of Organizational Structure)- الهيكل التنظيمي   نواع أ 

 ، الخارجي  التزود المركزية، اللامركزية،  تية ) الأ  الهيكل التنظيمينواع  أ   عتماد إ   سيتمالدراسة    هذه  في

  ختيارهم إو   وتحديدهم  العاملين  جذب   إلى  بعادهاأ  وجميعة التنظيمية  الهيكل  تستلزم  ث ، حي)المتوازن و 

  مع   جنب   إلى  جنبا    البيئة   حول  تمحورت  وقيم  بمهارات   عملهم  مواقع  تحديد   و  مبه   حتفاظ والإ  ورعايتهم 

 هداف المنظمة. أ  وتحقيق المهام المطلوبة  وإنجازإتخاذ القرارات  على القدرة

 (Designing the central organizational structure) تصميم الهيكل التنظيمي المركزي  -1

في المستوى الأعلى للمؤسسة.   المركزية هي تركيز القوة والسلطة على عدد صغير من المديرين

على أنها الدرجة التي يتركز صنع القرار فيها    ،المركزية  (Robbins &Judge, 2015) عرَف  

ذكر أن المركزية تعني أن    (Muharam& Chaniago, 2019)على عدة مناصب في الشركة.  

السلطة لا تزال إلى حد كبير من قبل القائد، ويتم توزيع جزء صغير فقط في جميع أنحاء الهيكل  

 التنظيمي. 

فإن   للتحليلات،للشركات التي ترغب في إنشاء وحدة داخلية    بالنسبة  (Daft, 2021)كما ذكر  

عليها جعل التحليلات مركزية من خلال تحديد موقع جميع خبراء البيانات الضخمة في قسم واحد  

اللازمة وتطوير الخبرة اللازمة أسهل طريقة للتأكد من أن الوحدة يمكنها الحصول على البيانات    لأنها

و إو   ختبارلإ الإحصاءات  مختلف  بكفاءة  إستخدام  البيانات  على    والنماذجستخراج  يتعين  التنبؤية. 

  التسويق، مثل المالية أو    الإدارات،المديرين أن يقرروا ما إذا كانت الوحدة سترفع تقاريرها إلى أحد  

 الذي يقدم تقاريره مباشرة إلى الرئيس التنفيذي.  الرئيسي، أو مسؤول البيانات 
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 Designing A Decentralized Organizational)تصميم الهيكل التنظيمي اللامركزي  -4
Structur) 

اللامركزية هي مفهوم أوسع وتتعلق بكيفية تفويض الإدارة العليا   Handoko, 2011))وفق ا لـ

 وصولا  إلى الأقسام والفروع والوحدات الأخرى ذات المستوى الأدنى في المنظمة. اللامركزية للسلطة

السلطة في    :أيضا الناس فيإتفويض  أو  للمديرين  القرارات والسياسات  المستوى الأدنى من    تخاذ 

الفعالية وإنتاجية المنظمة    والشركات (Away et al., 2021)الهيكل التنظيمي. يحسن ويزيد من 

المستخدمة لإدارة    والأساليب   عادة ما يكون لديها حماية قرار واحد أو اثنين  مسؤول،التي لديها مركز  

يتم اتخاذ    في المركزية.  اللامركزية في عملية صنع القرار  أي المركزية أو  والمتنوعة،أنشطتها المعقدة  

  في حين أن أولئك في المستويات الأدنى مسؤولون عن تنفيذ   المديرين،كبار    قرارات مختلفة من قبل

تسمح العملية اللامركزية للمديرين في المستويات الأدنى بعمل   نفسه،هذه السياسات. وفي الوقت  

عملية اللامركزية لتحسين    تستخدم العديد من الشركات وتنفيذ القرارات المتعلقة بمجال مسؤوليتهم.  

 كفاءتها الشاملة. 

 (Garrisons et al., 2015)   المنظمات التي تستخدم هذه العملية في صنع القرار   نأذكر

بها القيام  المستويات  مختلف  على  للمديرين  مسؤولياتهم.    تسمح  بنطاق  تتعلق  مهمة  قرارات 

تخاذ القرار  إللامركزية هي ممارسة تفويض سلطة  ا  ن( أMowen,  & Hansen   (2019،ذكرت 

 تخاذ القرار والأمن. إإلى مستوى أدنى من أجل تحقيق حرية 

هذه  جمع  بحيث تكون   البيانات،بأن اللامركزية تعتمد على تحليلات    (Daft, 2021)كما ذكر  

مع مجموعة صغيرة من المحللين في كل قسم    المنظمة،البيانات من خلال العاملين في جميع أنحاء  
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أو وحدة أعمال. النهج اللامركزي الكامل هو أسهل طريقة للمحللين للتعاون مع الإدارات أو وحدات  

عل من الصعب مشاركة ولكن ذلك يج  وحدة،حتياجات كل  نماذجهم وفق ا لإ  وتفصيلالمعنية  الأعمال  

 .  المشاكلو   لفرص لحلول عبر حدود الوحدة وتحقيق الكتلة الحرجة على مستوى المنظمة  كبتكارات  الإ

 Organizational Structure)للتزود الخارجي   تصميم الهيكل التنظيمي وفقاً  -5
Design/Outsourcing) : 

الإ مفهوم  خارجيةجاء  بمصادر  الخارجيأ   ستعانة  التزود  "الموارد    و  الأمريكي  المصطلح  من 

في المصطلحات    ا  المصطلح لاحق  ستخدامإتم  مما يعني الحصول على الموارد من الخارج.    "،الخارجية

للإشارة  الإ لتطوير  إإلى  قتصادية  الخارجية  المصادر  عادة    الأعمال،ستخدام  تستخدم  كانت  والتي 

  )Bodislav, 2012).ăTroac& ,الداخليةمواردها 

لأن العديد من الشركات    مشهور،  ختيارالإهذا    ،ستعانة بمصادر خارجية لأنشطة التحليلالإ

فإن العثور على علماء    ذلك،بالإضافة إلى  ،  تحليلات فريق  ك  ا  مع  ليس لديها المعرفة والخبرة لوضعها

  ا  لأن تحليل البيانات الضخمة يعد موضوع  ا  . نظر ليس من السهل دائما    ومحللي البيانات الضخمة هو

يبحثون عن وظائف. العديد من منظمات العمليات   الذين  مهرةال  المحللين    فهناك نقص في  ،ا  ساخن

من الخدمات    وتحليلات الأعمال هي الأحدث في القائمة  للمؤسسة،( وخدمات أخرى  BPOsالتجارية )

ستعانة بمصادر خارجية في أنها  تتمثل إحدى مزايا الإ (Daft, 2021) التي تقدمها هذه الشركات 

بالنسبة   ا ،قد يكون إنشاء قسم داخلي مكلف عامل التكاليف الثابتة. يد تزيد من المرونة عن طريق تحد 

ستعانة بمصادر خارجية يوفر طريقة للحصول  فإن الإ  داخلية،لديها إمكانيات    ليس  للشركات التي

 كتساب رؤى مهمة بتكلفة أقل. إلازمة لتنفيذ مشاريع التحليلات و الموارد ال بسرعة على
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 Organizational Structure Design)المتوازن   / تصميم الهيكل التنظيمي   -6
/Balanced) :   

من علماء   ا  صغير   ا  الذي يضع عدد   التصميم،  متوازن أو مختلطالستخدام  إنهج آخر داخلي هو  

بواسطة التميز"  الباقي في الأقسام  Daft, 2021)المدراء )  قيادة  البيانات في "مركز  يبقى  بينما   ،

 حتياجات، تحديد الإ وتقييم    ،ا  تنسيقي  ا  تميز دور يلعب مركز ال  .الأعمال التجاريةالوظيفية المختلفة أو  

بحيث يتوفر فريق من    التصميم،  ث يتحد لقد ي نظر إلى هذا كمحور  وما إلى ذلك.    المشاريع،أولويات  

وتقديم المساعدة فيما يتعلق بتحليلات    الأسئلة،على    التنسيق، الإجابةالخبراء في وحدة مركزية لتوفير  

  ة خاص   أولويات   درك هذا التصميم أن كل وحدة لهاالإدارات ووحدات الأعمال. ي    البيانات لمختلف 

تعزي  التحليلات،ب أو  مثل  للتسويق  الترويجية  الجهود  ومع ز  للعمليات.  المخزون  مستويات  تحسين 

أيض  ذلك، يفي  البناء  ا  فإنه  إلى  مستوى    بالحاجة  على  تطبيقها  يمكن  التي  التحليلية  الخبرة  حتى 

ستراتيجية تحليل البيانات. قد يتم تعيين محلل من مركز التميز إلى إحدى الوحدات  إ  المؤسسة وتنسيق

 . (Daft, 2021) مما يساعد على بناء الخبرة معين،لمشروع 

 (Organization Size)- حجم المنظمة 

أو    والحجم،  هو الخاصية الهيكلية للمنظمة ويمكن تحديده من حيث المساحة  :حجم المنظمة

حجم  يشير  و حجم المبيعات أو صافي الأصول أو العملاء أو عدد الأشخاص العاملين في المؤسسة.  

 الشركة . حجم   ) ,Theodore(2009إلى عدد الموظفين والمديرين العاملين في المنظمات   المنظمة

) ,Theodoreعلى مستويات الهيكل وإدارته    ا  يؤثر لاحق  سوف  يؤثر على هيكلها التنظيمي الذي   قد 

  أدلة كثيرة على أن حجم المنظمة يؤثر بشكل كبير على هيكلها. المنظمات الكبيرة   هناك   .(2009

  وقواعد وأنظمة أكثر من المنظمات الصغيرة   ومركزية،  وإدارات،  ،ا  تخصصتميل إلى أن تكون أكثر  

 . (Robins& Coulter,2005)والمتوسطة 
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العلاقة   تعديل  ا  أحد العوامل المحددة للشركة التي لم يتم بحثها بشكل كاف  والتي يمكنها أيض

يمكن أن    بين الرافعة المالية والأداء هي حجم الشركة. ي نظر إلى حجم الشركة على أنه عامل مهم

  من ركات الكبيرة لديها قدرة أكبر  (. الشEbel, 2008ؤثر على علاقة الشركة ببيئتها الخارجية )ي

عب هذه الشركات  تل  وبالمثل،بيئة الشركات.    ودورهم أكثر أهمية في  المصلحة،التأثير على أصحاب  

  الكلي، قتصاد  الإمن منظور  الأفكار المبتكرة التي تقدمها الشركات الصغيرة.    تسويقفي    ا  مهم  ا  دور 

  أن يكون   لذلك، يمكن.  قتصادي من نمو المخاوف ذات الحجم الكبيرالنمو الإ  من  جاء  ا  كبير   ا  جزء

أحد مكونات قرارات تمويل الشركات  .  ا  مهم  ا  أمر   عتراف المتزايد بحجم شركة بيئة الأعمال الخارجيةالإ

الكبيرة والصغيرة والتي بدورها تؤثر على  لشركات  ل  يمكن أن يؤثر بشكل متغير على القدرة التنافسية

 (. Ebel, 2008قرارات هيكل رأس المال الخاصة بها)

ومن ثم قد يجدون   الكبيرة؛قد يكون للشركات الصغيرة قوة أقل من الشركات    ذلك،بالإضافة إلى  

  ا الآخر، عندم للتنافس مع الشركات الكبيرة خاصة في الأسواق شديدة التنافس. على الجانب    صعوبة

داء المالي مما يؤدي إلى تدني مستوى الأ  ءة، الكفافإنها قد تعاني من عدم    أكبر،تصبح الشركات  

بينما  (.  Majumdar, 1997داء ) الأفإن النظرية ملتبسة بشأن العلاقة الدقيقة بين الحجم و   وبالتالي، 

المبيعات إلى إجمالي الأصول ستخدمت الدراسة الحالية نسبة  إ  الشركة،اح مقاييس مختلفة لحجم  قتر إتم  

 (. Otieno, 2013لقياس حجم الشركة لأنها بسيطة ويمكن فهمها بسهولة )

تجاه أو قوة العلاقة بين المتغير المستقل  إنه المتغير الذي يغير  أوتم تعريف المتغير المعدل ب

ل  واستخدم.  (Baron & Kenny,1986)التابعوالمتغير   معدل  كمتغير  الشركة  بين  حجم  لعلاقة 

 .  وموردهاهمية في تحديد مقدرة الشركات الكبيرة أ المتغيرات لما له من 
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ومما يخلق لهم    الكبيرة؛ قد يكون للشركات الصغيرة قوة أقل من الشركات    ذلك،بالإضافة إلى  

للتنافس مع الشركات الكبيرة خاصة في الأسواق شديدة التنافس. على الجانب    وصعوبات تحديات  

الشركات   تدني    الكفاءة،دم  فإنها قد تعاني من ع  أكبر،الآخر، عندما تصبح  داء  أمما يؤدي إلى 

الماليلل الحجم    وبالتالي   ،مستوى  بين  الدقيقة  العلاقة  بشأن  ملتبسة  النظرية   والتنظيم فإن 

 (Otieno,2013.) 

بين    )Hong & Pin, (2020درس   التنظيمي  إالعلاقة  والحجم  الضخمة  البيانات  ستراتيجية 

ن البيانات  أالدراسة ب  وذكرت يجاد العلاقة.  للشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة وهدفت الدراسة لإ

لأعمال التجارية يسمح للمؤسسات ستراتيجي جديد في اإنها سلاح  أ الضخمة تعتبر في وقتنا الحالي ب

 معظم الشركات متعددة الجنسيات   وتقومتخاذ القرارات من أجل أداء أفضل.  كتساب رؤى قيمة لإإب

لكن العديد   التنظيمي،ت الضخمة بهدف تعزيز الأداء  ناستراتيجية البيا إوالشركات الأكبر بالفعل بتنفيذ  

( والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  لاSMEsمن  الإ(  المرحلة  في  تزال  الدراسة   وإقترحت ستكشافية.   

العلاقة بين    ودراسة  والمتوسطة،ت الضخمة في الشركات الصغيرة  ناستراتيجية البيا إبضرورة تطبيق  

 الشركات. وحجمت الضخمة ناستراتيجية البياإ

ترغب في معالجة المشكلات المتعلقة بالبيانات  للشركات التي    )(Rialti et al., 2019شار  أو 

ستراتيجية تؤثر على التصميم إستخدامها كإكيف يمكن للمديرين التشجيع على    واستكشف  الضخمة،

يجاد الفوائد المحتملة التي تم  التنظيمي لإ   والتصميمنات الضخمة  التنظيمي. بدراسة العلاقة بين البيا 

على حجم    ءا  دراسة التاثير بنا  وضرورة،  الحصول عليها من إدخال البيانات الضخمة إلى المنظمة

 المنظمات.
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الشركات وتقييم التأثيرات    البيانات الضخمة وحجمن دراسة العلاقة بين  أالدراسات السابقة بت  شار أ

)إبعد   الضخمة  البيانات   .Muller et al ؛  Brynjolfsson et al., 2011ستخدام 

الإو   .(   Tambe, 2014؛2018 بيجدر  أكأ شارة  لها  السابقة  الدراسات  الإن  بأن  على  دت  عتماد 

فإن الأبحاث الموجودة تركز بشكل أساسي على   ذلك،البيانات الضخمة يعزز إنتاجية الشركة. ومع  

حجمها، قد    (، والتي بسبب Muller et al., 2018؛  Tambe, 2014الشركات العامة الكبيرة )

البيانات الضخمةإستفادة من تطبيق  تكون في وضع أفضل للإ لدر   ،ستراتيجية  سة  اوهناك ضرورة 

 يرة والمتوسطة.غالشركات الص

عتمد إستخدمت التعريف الذي إ   دراسةال  السابقة فإن  والدراسات على ما تقدم من التعريفات    ا  وبناء

كمتغير معدل للعلاقة بين المتغير    حجم المنظمة  واستخدمت   الموظفين،لى الحجم من حيث عدد  ع

 التابع.  والمتغيرقل تالمس

  (Previous Study)الدراسات السابقةثانياً: 

الفقرات   اتناقش  هميتها  أ   وبيانلتي قامت بدراسة الموضوع  التالية الدراسة السابقة ذات الصلة 

 :والتوصيات النتائج  وأهم والتطبيقهداف من حيث الأ ومناقشتهالمنظمات ل

 بعنوان :   Korhonen, 2014دراسة  .1

Big Data – Big Deal forOrganization Design? 

 المؤسسة؟ صفقة كبيرة لتصميم  -البيانات الضخمة 

التحليلية في الهيكل التنظيمي    ف كيف يمكن أن تنعكس القدرةاستكشإهدفت هذه الدراسة الى  

مبنية    والنتائج( وكانت التحليلات   ,1998Jaques"التنظيم المطلوب" الذي وضعه )  ستخدام مفهومإب

ستراتيجي الجديد يتطلب  النتائج بأن التركيز الإ   كانت و البيانات منها    ت مع على المنظمات التي ج  
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أن تكون عينة الدراسة    ويمكنمما يؤدي إلى تعقيد تنظيمي أكبر.    المنظمة،إضافة طبقة جديدة في  

هذا    وي عتبر .  ا  حقيقي  ا  جديد   ا  ستراتيجيإ  ا  عتباره تركيز إ يمكن التحقق منه لما يمكن    هدف،ومعيار بمثابة  

نه كلما زادت  أالدراسة ب  وأكدتستراتيجية والهيكل.  لإللبحث في التطور المشترك ل  المعيار ضروري 

لبيانات الضخمة  الباحث أن ا وأكد يد الأهمية للميزة التنافسية، متزا ا  عدد التحليلات كلما كانت مصدر 

 التحليلية سوف تتجلى في الهيكل التنظيمي. والقدرةستراتيجي التالي للمنظمات ستكون التركيز الإ

 ان:  و بعن  Galbraith, 2014دراسة  .2

Organization DesignChallenges Resulting FromBig Data 

 البيانات الكبيرة   التحديات الناتجة عن   تصميم المنظمة 

ستفادة من ظاهرة  بشكل متسارع للإ  والطرق ية السبل  التجار   التجارية، وغيرتستكشف الشركات  

 وفي   ،الطليعةالبحث هو دراسة الشركات الموجودة في    اي من هذ الرئيسالبيانات الضخمة. الهدف  

ستغلال  إفي    وفعالبي  ايج إهذه المعلومات بشكل    وإستخدامرة على تحليل البيانات الضخمة  تطوير القد 

في    ا  الأكثر نجاح   . الشركات التي تتمتع حاليا  ومنظمبشكل سريع    وتخزينهات  ناالبيا  وتحليلالفرص  

الأعمال    وجودهم وتحسين ستخدام البيانات الضخمة ليس فقط لتحسين  إون على  هذا المجال هم قادر 

ستراتيجي على البيانات  التركيز الإ  وعند .  ا  ولكن لإنشاء أعمال تجارية جديدة أيض   لديهم،  التجارية

هذا التحول هو عبارة عن عملية تؤدي إلى   ،الضخمة يتطلب هذا من المنظمات إضافة قدرة تحليلية

الذين  الدراسة للباحثين    وأوصت تخاذ القرارات في الوقت الفعلي.  إلقوة إلى خبراء التحليلات و تحويل ا

 والأبعاد م التسلسل والتنظيم  على الهيكل التنظيمي بضرورة تطبيق مفاهي   وأثرهايرغبون بدراسة البيانات  

 ستراتيجية والهيكلية الجديدة.الإ
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فرصة محتملة    أنهام تصوير البيانات الضخمة على  ما يت  ا  نها غالب أ كد الباحث في مقاله بأكما  

ستخدام البيانات الضخمة تستخدم بالفعل  إفإن الشركات الماهرة في    ذلك،ع  لشركات الأعمال. وم

القدرة على التحليل لخلق مزايا تنافسية قوية. هذه الشركات تصنع الآن العديد من القرارات المهمة 

يمكن أن تكون خبراتهم  بيئات العصر الرقمي.  في  في الوقت الفعلي وقادرة على مواكبة التغير السريع  

تتطلب قدرات ظيمية والإدارية والثقافية التي  لأن التغييرات التن   المنظمات في  ين   خرين المهتممفيدة للأ

 .الحجم على تحليل البيانات كبيرة كبيرة

 بعنوان: )(Schildt, 2017دراسة  .3

Big data and organizational design – the brave new world of 

algorithmic management and computer augmented transparency 

العالم الجديد الشجاع للإدارة الحسابية والشفافية المعززة  -البيانات الضخمة والتصميم التنظيمي  

 بالكمبيوتر 

هدف الدراسة الرئيسي هو دراسة البيانات الضخمة والخوارزميات المعقدة التي تمكن البرمجيات  

حتيال وتحسين الطرق اللوجستية وحتى قيادة  لإا  كتشافإمثل    للمهام،التعقيد المتزايد    من التعامل مع

 المقالة، جديدة لتنظيم العمل. في هذه    ا  رقتتيح الخوارزميات ط    .بالإضافة إلى المهام الفنية  ،السيارات 

ذات   المفتوحة،رى ذات النهايات  بين تحسين الأنظمة الموجهة والأخ  ا  ن هناك تمييز أ ب  أقترح الباحث 

التنظيمي.  الإ التصميم  البيانات ودراسة كيفية تشكيل  الكبيرة من  المنحى الأمثل  أب  وذكرستفادة  ن 

كاء  الصناعي في  تتيح التحكم بصورة كبيرة للذ   الرقمية،التي تعتمد عادة  على البيانات    للمنظمات،

  المفتوحة، ما بالنسبة للأنظمة  أبما في ذلك الإدارة الحسابية للعمل البشري.    مهام،للالتحديد الجيد  

ويمكن أن توفر إجابات لمجموعة واسعة    التصورات،ما تعتمد على البيانات النصية أو    ا  فهي غالب 
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ر للذكاء الصناعي وتعريف أكثر وبالتالي تمكين أكث  الفعال،من الأسئلة الإدارية ذات الصلة بالتنظيم  

همية الخوارزميات  أ   وتكمنهداف المنظمة.  أ تخصيص الموارد والجهود في تحقيق  ستجابة للمهام و للإ

مما   "،في معالجة المحادثات التي تحدث بشكل طبيعي في المنظمات "الشفافية المعززة بالكمبيوتر

ن  أ الباحث بلهذه الدراسة وجد    وكنتيجةمن التهديدات.    ومجموعةيخلق مجموعة من الفوائد المحتملة  

والتغييرات في المعايير المؤسسية    والتصميم بتكار في التنظيم  ذه التطورات تؤدي إلى موجة من الإ ه

 في مكان العمل.

 بعنوان:  (Chang et al., 2017)دراسة  .4

A Study on Organizational Design and Operational Planning 

of Big Data Teams. 

 رق البيانات الضخمة دراسة عن التصميم التنظيمي والتخطيط التشغيلي لف  

الدراسات   وت ظهر   ،بها الدراسات السابقة  وأوصت هم النتائج التي توصلت  أ قام الباحث بتحليل  

وتوافر علماء   الإداري،عتماد البيانات الضخمة هي الدعم  إ قة أن عوامل النجاح الرئيسية في  الساب

ولكن الباحث وجد بأن العامل الأكثر أهمية في تبني    ذلك، وما إلى    القرار،وثقافة صنع    البيانات،

بيانات ضخم قادر على العمل   وفريقتقنية البيانات الضخمة بنجاح في تنفيذ العمليات هو الإنشاء. 

إن مجرد  ف  ذلك،القرارت. ومع    تخاذ إقتراحات التي تساعد في  لإ  ا  وتقديمالبيانات الضخمة    وتحليل

يكفي الباحث بأحيث    ،رسم مخطط تنظيمي لا  للبيانات  أكد  التشغيلي  التخطيط  مثل    الضخمة،ن 

نه عندما يتم توزيع  أالدراسة ب  وأكدت .  ا  مهم  ا  أمر   العاملة،الإستراتيجية والحوكمة والتقييم وإدارة القوى  

يتم تطبيق نتائج تحليل البيانات الضخمة    الأعمال،فريق البيانات الضخمة للعمل بشكل وثيق مع فرق  

  ذلك،على العكس من  ،ويتم تحقيق الفوائد الفورية للبيانات الضخمة التجارية،الأعمال  بسهولة على
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البيا  فريق  كان  أكثر  كلما  الضخمة  الإ  مركزية،نات  ولكن كان  والخبرات.  للموارد  الأفضل  ستخدام 

ختارت هذه الدراسة  إيصبح من الصعب تطبيق نتائج تحليل البيانات الضخمة على الأعمال التجارية.  

ستراتيجيات التشغيل لفرق إعتبارات التصميم و إ للعثور على  و الحالة    سةلمية لدراشركات كورية عا  5

 البيانات الضخمة. 

الدراسة في النهاية بضرورة دراسة دور فرق البيانات الضخمة حسب حجم الشركة أو   وأوصت 

في العلاقة   ودورهيجاد دور الحجم التنظيمي  إجل  أدة فريق الإدارة في المستقبل من  الصناعة أو قيا

 التنظيمي للمنظمة.  والتصميمبين دور فريق البيانات الضخمة 

 بعنوان: ((Lennart, 2018دراسة  .5

Organizational Design of Big Data and Analytics Teams 

 التصميم التنظيمي للبيانات الضخمة وفرق التحليلات

كدت الدراسة أن الكثيرين قد يجادلون بأن العامل الأكثر أهمية لنجاح مشروع البيانات الضخمة أ

المشاركين    البيانات،هو عملية تحليل   الموظفين وهيكلة وتنظيم  العوامل الأكثر أهمية هي  إلا أن 

والإ  لضمان  ،المعنيين الفريق  داخل  الفعال  والتطبيقات  التعاون  الأدوات  لمجموعات  الفعال  ستخدام 

ذات الصلة وتدفق المعلومات المخصص. وينشأ التحدي الرئيسي لمشاريع البيانات الضخمة من عدد 

والنهج المحدد   ومحدد،والحاجة إلى تعليم أعلى    التعاون،الأشخاص المعنيين والذين يحتاجون إلى  

أو غير    )منظمومجموعة البيانات نفسها    الحالات،لحل المشكلة التحليلية غير المحددة في كثير من  

منظم( والقرص الصلب والبرمجيات المطلوبة )مثل برامج التحليل أو خوارزميات التعلم الذاتي(. لا 

يوجد اليوم إطار تنظيمي ولا إرشادات شاملة لإنشاء فريق لتحليل البيانات الضخمة ليكون فريق عالي  

المتاح. تعتمد هذه الورقة على )أ( التصميم التنظيمي لفريق مشروع البيانات   الأداء وتكامله التنظيمي
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تصال( لأعضاء الفريق  مثل مهارات البرمجة أو الإ )ب( الأدوار والكفاءات ذات الصلة )  الضخمة،

 . ومتصلو )ج( الشكل الذي يكون منظم 

تطبيق والتنفيذ يعتمد على التخطيط وال  ا  جاح مشاريع البيانات الضخمة جزئي ن نأكدت الدراسة بأو 

للمعادلات  التصميم    ،الصحيح  على  التركيز  هو  الضخمة  البيانات  لنجاح مشروع  ذلك  من  والأهم 

الصحيحة   والكفاءات  الأدوار  وتحديد  المناسب،  الممتازة    النهاية، وفي    وتطبيقها،التنظيمي  الإدارة 

 للفريق والمشروع نفسه. 

المتعلقة    وتنطبق والتفاعلات الإنتائج الأبحاث  البيانات    ا  جتماعية أيضبالقيادة والتحفيز  على 

افية والخبرة وأسلوب أن تؤخذ الخلفية الثق  الإدارة ويجب الفريق إلى    ويحتاجالضخمة وفريق التحليلات.  

 الفريق، على قيادة مثل هذا    ا  عتبار من قبل الإدارة. يحتاج المدير إلى أن يكون قادر عملهم في الإ 

 ولهذا يجب أن يكون لديه فهم للمهام والعمليات والأساليب التي يعمل بها الفريق. 

 بعنوان : (Rialti et al., 2019( دراسة  .6

Assessing the Impact of Big Data on Large Organizations’ Strategies 

 تقييم تأثير البيانات الضخمة على إستراتيجيات المنظمات الكبيرة

بالإ الدراسة  الضخمة  عن    والبحث قصاء  ت سهدفت  البيانات  وتحليل  الضخمة  البيانات  أهمية 

(BDA  )  دارة الأعمال التي تنمو بوتيرة لا مثيل لها. وهذه البيانات هي عبارة عن  إالمستخدمة في

والتقني البيانات،  من  المستخدمة  مجموعات  ا أ وحدد    وتحليلها، ات  على  لإهمية  بالمقدرة  ستراتيجيات 

ستمرارية المنظمات.  إالبيانات الثمينة التي تساهم في  إغراق المنظمات بكميات ضخمة من المعلومات و 

ستراتيجي  ف إطار شامل موحد حول التأثير الإوكان الغرض الرئيسي من هذا البحث هو تطوير مل

تم تطوير خريطة معرفية    بذلك،للبيانات الضخمة على نطاق واسع في المنظمات. من أجل القيام  
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عرض عمل قدم    124عرض عمل في سوق العمل الأوروبي وكان منها   523وتحليل من الترميز  

نتائج الدراسة بـمن الشركات الكبرى.   للبيانات الضخمة على الإستراتيجيات  أتظهر  ن هناك تأثير 

 التوريد. إدارة التسويقية وذكاء الأعمال الإستراتيجي وأخيرا  التشغيل وسلسلة 

دراأو  في  يرغبون  الذين  المستقبليين  للباحثين  الدراسة  المتعلقة   ومعالجةة  سوصت  المشكلات 

القدرات التنظيمية لدى العاملين.   وتنميةف كيف يمكن للمديرين تشجيع ا بالبيانات الضخمة، واستكش

لبيانات الضخمة  بضرورة دراسة الفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق ا  يضا  أالدراسة    وأوصت 

 .تفصيلا   وأكثرر بك أفي المنظمة بشكل 

  :بعنوان )(Conti, & Godinho de Matos 2020دراسة  .7

Big for everyone? Big Data, firm size and performance 

الدراسات السابقة قامت بدراسة ن  أبشار  أ   وأدائهاكبير للجميع؟ البيانات الضخمة وحجم الشركة  

  ويجدر   .تخدام البيانات الضخمةسإالتأثيرات بعد    وتقييمالشركات    وحجم العلاقة بين البيانات الضخمة  

ن الدراسات السابقة لها أكدت بأن الاعتماد على البيانات الضخمة يعزز إنتاجية الشركة. أشارة ب الإ

  بسبب   والتي،فإن الأبحاث الموجودة تركز بشكل أساسي على الشركات العامة الكبيرة    ذلك،ومع  

ضرورة   وهناكستراتيجية البيانات الضخمة إستفادة من تطبيق  قد تكون في وضع أفضل للإ حجمها،

 . والمتوسطةيرة غسة الشركات الصلدر 

‌  
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 : بعنوان   )(Hong & Pin. 2020دراسة  .8

The Impact of Big Data Analytics Adoption on the Performance of 

Malaysian Small and Medium Enterprises 

 عتماد تحليلات البيانات الضخمة على أداء الشركات الماليزية الصغيرة والمتوسطة إتأثير 

التنظيمي للشركات الكبيرة    والحجمستراتيجية البيانات الضخمة  إعلاقة بين  ال  ت هذه الدراسةدرس

الدراسة بان البيانات الضخمة تعتبر في    وذكرت يجاد العلاقة.  الدراسة لإ  وهدفت   والصغيرة  والمتوسطة

ب  اإنها سلاح  أوقتنا الحالي  كتساب رؤى  إيسمح للمؤسسات ب  .لأعمال التجاريةستراتيجي جديد في 

والشركات الأكبر   معظم الشركات متعددة الجنسيات   وتقومتخاذ القرارات من أجل أداء أفضل.  لإ قيمة  

لكن العديد من الشركات   التنظيمي،ت الضخمة بهدف تعزيز الأداء  ناستراتيجية البيا إبالفعل بتنفيذ  

تطبيق    الدراسة بضرورة  واقترحت ستكشافية.  لا تزال في المرحلة الإ(  SMEsالصغيرة والمتوسطة )

ت  ناستراتيجية البيا إالعلاقة بين    ودراسةوالمتوسطة    ت الضخمة في الشركات الصغيرةناستراتيجية البياإ

 الشركات. وحجمالضخمة 

 بعنوان: (  (Barchiesi & Colladon, A. F. 2021دراسة  .9

Big data and big values: When companies need to rethink 

themselves 

 الشركات إلى إعادة التفكير في نفسهاالبيانات الضخمة والقيم الكبيرة: عندما تحتاج 

ستراتيجيات  إ كتشاف الأولويات أثناء إطلاق  إتعقيد بيئات العمل و   ومواجهةيد  هدفت الدراسة لتحد 

جتماعية  ن التنقيب عن النصوص والشبكات الإيجمع بي  ا  جديد   ا  منهجي  ا  الدراسة نهج  وقدمت   الطوارئ،

  وتم مع تقييم مواقف أصحاب المصلحة تجاه القيم الأساسية للشركة.    الضخمة،وتحليلات البيانات  
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حول القيم الأساسية في    Twitterحيث حللو الخطابات الموجودة    ،تطبيق هذا النهج في دراسة حالة

تغريدة تتعلق بالقيم الأساسية للشركات المدرجة في تصنيف    94000جمع أكثر من    وتم إيطاليا.  

Fortune   ( بالنسبة للسوق  2017- 2013للشركات الأكثر إثارة للإعجاب في العالم .)يطالي، الإ 

- ن هناك ثلاثة توجهات سائدة للقيم الأساسية وهي )العملاء والموظفون والتميز( أوجدت الدراسة ب

قتصادي/ النمو الإوثلاثة توجهات كامنة هي )  -ستراتيجية عمل  إوالتي يجب أن تكون أساس أي  

 وأوصت .  والدراسةوالتي تحتاج بشكل دوري الى التحليل    (،جتماعيةمالي والمواطنة والمسؤولية الإال

البيانات الضخمة عبر الإنترنت   التنقيب عن النصوص وتحليل  الدراسة بتغير منهجية البحث في 

 طرق بحثية منهجية جديدة. وإستخدامقة في سياقات الأعمال المعقدة المطب

 بعنوان :   ( Kong & He, 2021دراسة ) .10

Customer Service System Design Based on Big Data Machine 

Learning 

 تصميم نظام خدمة العملاء على أساس التعلم الآلي للبيانات الضخمة 

تم    التقليدية غير المتصلة بالإنترنت   الضخمة،نه مع التطور السريع للبيانات  أكدت الدراسة بأ

بالإنترنت.   مدفوعة  كبيرة  بأعداد  الإنترنت  إلى  المعاملات  سببت  هذ   وبسبب نقل  السريع  التطور  ا 

وبة في ضمان جودة فتراضية للمعاملات عبر الإنترنت في حدوث مشكلات مثل الصعالطبيعة الإ

وصعوبة   المستخدم.  إالمنتج  المستهلكون  ستشارة  يولي  ذلك،  عن  بجودة   ا  متزايد   ا  هتمامإ فضلا  

. ومع  الإنترنت أمر غاية في الأهميةخدمة العملاء في عملية المعاملات عبر    ومشاركة   الخدمات،

فإن سوق التجارة الإلكترونية الحالي في العالم كبير وعدد مستخدمي التسوق عبر الإنترنت    ذلك،

شخاص الذين يواجهون ضغوط عمل  خدمة العملاء هم الأ  ينن موظفأ سة بالدرا  وذكرت كبير للغاية.  
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إلى   بالإضافة  خصائص   ذلك،كبيرة.  لها  العملاء  تكاليف  إو   التوظيف،   صعوبةفي    خدمة  رتفاع 

 رتفاع معدل دوران الموظفين.  إو  العمالة،

والغرض من هذا البحث هو التصميم والبحث عن نظام خدمة العملاء على أساس آلة البيانات  

ثم توسيع التكنولوجيا    الضخمة،البحث أولا  تم شرح المفاهيم الأساسية للبيانات  ا  الضخمة. في هذ 

الضخمة للبيانات  التصميم    وشرح  ، الأساسية  العملاء    ومفاهيمأفكار  خدمة    وتم   المعاصرة،أنظمة 

نتائج الدراسة    ت وأظهر مناقشة تصميم وبحث أنظمة خدمة العملاء على أساس آلة البيانات الضخمة.  

المتزايدة، حتياجات الناس  إأن خدمة العملاء التقليدية في عصر البيانات الضخمة لا يمكنها تلبية  

ها أكثر كفاءة وملاءمة نمة لأضرورة لتطبيق أنظمة خدمة العملاء القائمة على البيانات الضخ  وهناك

 البيانات الضخمة.  وتحليلظمات في حفظ نهداف الرئيسية للم لتحقيق الأ

 ( بعنوان:2023 ،حمدوأدراسة البلادي ) .11

 تصالات: دراسة تحليلية قطاع الإ   للبيانات الضخمة في دعم   الدور الفعال 

ووسائل التواصل حابية  في عصر التطور التقني الذي نعيشه اليوم، تعمل تقنيات الحوسبة الس

تصالات المتنقلة والحوسبة الرقمية إلى جانب عدد متزايد من المعاملات على جتماعي وتقنيات الإ الإ

ضخمة    لأحجام  إقتصاديةستخلاص قيمة  تصميم تقنيات البيانات الضخمة لإ  تعزيز نمو البيانات. وتم

و  المختلفة  البيانات  الإمن  تمكين  خلال  من  وذلك  عالية  ستالمتنوعة،  بسرعة  البيانات  على  حواذ 

، ويتم تطبيق هذه التقنيات في كافة القطاعات. فالدراسة الحالية هدفت إلى إلقاء  وتحليلها  كتشافهاإو 

رف على كيفية تطبيقها في قطاع  الضوء على تقنية البيانات الضخمة والتعرف عليها، ومن ثم التع

ستخدام أداة التحليل إوصفي التحليلي وذلك بى المنهج العتمدت الدراسة الحالية علإ تصالات. حيث  الإ

والتي  SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)الرباعي  ،
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المختلفة،   الأعمال  الضخمة في قطاع  البيانات  لتقنية  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  من تحديد  تمكن 

وعليه فإن من النتائج البارزة التي خرجت بها   ،وتشخيص الفرص والتهديدات الخاصة بتلك التقنية

ات والوظائف المختلفة  الدراسة هي أن تقنية البيانات الضخمة ساهمت بشكل كبير في تطوير العملي

تخاذ قرارات أفضل وأكثر دقة في الوقت المناسب، تحليل  إتصالات، مثل تحسين الرؤية و لقطاعات الإ

، وتوفير قدرات قطاعات السوق، التعرف على الفرص التجارية الجديدة، وتحسين العمليات وتبسيطها 

تجاهات العملاء. كما خرجت الدراسة الحالية بمجموعة من التوصيات كان  إ  كتشافتحليلية تنبؤية لإ

في   من أبرزها أنه يجب على المهنيين في مجال الأعمال التجارية وتكنولوجيا المعلومات العمل معا  

تط العالم في  أنحاء  البيانات جميع  والإ  وير  فعالية،  أكثر  وجعلها  القانونية  الضخمة  بالناحية  هتمام 

 .والأمنية لتقنية البيانات الضخمة

 ( بعنوان :Kvitka and Kramarenko, 2018دراسة  .12

From big business to small and medium-sized enterprises: Factors and 
prospects 

المقالة التغييرات في الهيكل التنظيمي )في سياق التحول لصالح الشركات الصغيرة(،   ت درس

والعوامل الرئيسية والآفاق طويلة المدى لهذه التغييرات. تم وصف تعزيز دور المؤسسات الصغيرة  

والمتوسطة الحجم في العديد من دول العالم. وتم تعريف مفهوم الشركات الصغيرة والمتوسطة، فضلا 

ن مجموعة من المؤشرات التي تقيس وتؤثر تأثير مباشر في تصميم الهيكل التنظيمي. وتظهر  ع

الاتجاهات الحديثة التي تشير إلى الدور المتزايد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وناقش البحث ايظا  

العا التغيرات الاقتصادية  فترة  التنظيمي في  الهيكل  التحولات في  الخدمات على  لمية،  تأثير قطاع 

فضلا عن التأثير على الحصة المتزايدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم الأكثر مرونة وابتكارا  

في إجمالي العمالة والدخل. وتظهر المنافسة المتزايدة في عملية تشبع السوق كأحد عوامل تطور  
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الاحتياجات الشخصية التي تعزز رواد الأعمال والمخترعين والمبتكرين الأفراد، والذين يعتبرو بان  

مع   ويتعارض  النمو  من  يحد  الذي  الرئيسي  العامل  هو  الكبيرة  للمنظمات  والصارم  المعقد  الهيكل 

ت الدراسة أنه في  تحولهم إلى الاستخدام المتزايد في الابتكار بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي. واثبت

الظروف التي تجد فيها الشركات الكبيرة نفسها غير قادرة على تحديد قطاع صغير جديد بسرعة،  

ويتم   وتعزيزه.  الابتكار  لتحقيق  ملاءمة  الأكثر  الشكل  هي  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تصبح 

ة والمتوسطة في عملية  التحقيق في الانتقال من هيمنة الشركات الكبيرة إلى هيمنة الشركات الصغير 

سياق   في  والمتوسطة  الصغيرة  للشركات  المتزايد  الدور  في  وينظر  التكنولوجية.  الأساليب  استبدال 

الاتجاهات طويلة الأجل للتنمية الاقتصادية. وهذا يساعد الشركات في تحديد التصميم التنظيمي بما  

 .سوق بتناسب و يتوافق مع حجم المنظمة والمنافسة المتزايدة في ال

 السابقة  الدراسات عن  الحالية الدراسة  يميز ما :ً ثالثا 

 ، ةالباحث   علم  بحسب   جمعها،  السابقة  للدراسات   يسبق  لم  متغيرات   ةثلاث   بين  جمعت الدراسة .1

 البيانات الضخمة، وحجم المنظمة(. إستراتيجية )الهيكل التنظيمي ، فريق: وهي

 .السابقة  الدراسات   تقم به  مالم  وهذا  ،معدلا    متغيرا    حجم المنظمة  على   الحاليةالدراسة    عتمدت إ  .2

الكبرى    على  التطبيق  في  المذكورة  الموضوعات   السابقة  الدراسات   بعض   تناولت  .3 الشركات 

لم يسبق    والتيكنولوجيا المعلومات  سوف تطبق هذه الدراسة على قطاع ت   بحيث   أكبر،   بشكل

 قبل. من  دراسة هذه الموضوعات فيها 

  ردني القومي الأ  الدخل  في  تساهم  التي   القطاعات   أهم  من  تكنولوجيا المعلومات   قطاع  يعتبر .4

خاصة من    الخارج  من  جنبيةمبالغ كبيرة من العملات الأ  لاد الب  على  تدر  مبيعات   ويحقق

ووصلت مساهمة القطاع بالناتج المحلي الإجمالي خلال عام  ،  الدول العربية والدول الغربية
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مليارات دينار   3بالمئة، فيما ستصل إلى    3، بنسبة  مليون دينار سنويا    900نحو    2021

قتصادي، تصادي عند تنفيذ رؤية التحديث الإقإكأثر  2033بالمئة خلال عام  3.9 وبنسبة

مليون    200، نحو  2021تصالات وتكنولوجيا المعلومات في عام  وبلغت صادرات قطاع الإ

مليار    4.5بالمئة من إجمالي الصادرات الكلية للمملكة، فيما ستصل إلى    1.9دينار، شكلت  

عام   التحديث  مث  2033دينار بحلول  برؤية  تحديده  جرى  الإقتصاد  الاقتصادي  لما  )وزارة 

 . (2023الرقمي والريادة ،

 الأردن   رابعاً: قطاع تكنولوجيا المعلومات في

في السوق  تصالات وتكنولوجيا معلومات عالي التنافسيةإنجح الأردن في إنشاء وتطوير قطاع  

بتكار، كما أسواق إقليمية أكبر في عصر التكنولوجيا والإ ا  حالي هذا القطاع ويخدمالمحلي والدولي  ، 

المعلومات والإ العلمية وتكنولوجيا  الثورة  للعولمةأن  المولدة والمحركة  الطاقة  )وزارة    .تصالات هي 

 . (2024,الإقتصاد الرقمي والريادة 

 : في الأردن أهم مناطق التمركز لشركات تكنولوجيا المعلوماتومن  

الإمجمع   • ومتعدد  عالية  جودة  ذو  تاريخي  مجمع  للأعمال:  الحسين  في  الملك  ستخدامات 

شركة ناشئة معظمها في قطاع   100شركة عالمية ومحلية و   75يحتضن أكثر من  و   عمان  

 شخص.  4000الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ويوظف أكثر من  

مساحتها   • تنموية  منطقة  هي  التنموية:  إربد  مثالي    2منطقة  بشكل  مناسبة  مربع  كيلومتر 

لتكنولوجيا المعلومات / الاستعانة بمصادر خارجية، والرعاية الصحية، والخدمات المهنية،  

 والمكاتب المتوسطة والخلفية، والبحث والتطوير.
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متر مربع من    330,000العبدلي: هو منطقة الأعمال المركزية الجديدة في العاصمة ويقدم   •

الاحتياجات.  من  متنوعة  تلبية مجموعة  القادرة على  الوظائف  متعددة  المكتبية   المساحات 

 ( 2024,)وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة 

 الحوافز المقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات في الأردن:
 .% ضريبة المبيعات على خدمات تكنولوجيا المعلومات 0 •

 . % رسوم جمركية0 •

 .% ضريبة دخل الصادرات 0 •

 .ضريبة دخل للأرباح المولدة في الأردن%  •

 . سعر الفائدة الأقصى للقروض الميسرة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات من البنوك التجارية •

  يمكن استخدام الأصول المنقولة لقانون الإقراض المضمون الجديد مثل الملكية الفكرية كضمانات  •

الخوادم،  )مثل  المعلومات  تكنولوجيا  بأنشطة  للقيام  واللازمة  عليها  المنصوص  السلع  على 

  ( 2024,، )وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة  والشاشات، والطابعات، والمنتجات الإلكترونية المماثلة(

. 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

 

 

 مخطط سير عمل الفصل الثالث  :(1)الشكل 
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أدوات 

الدراسة 

:  خامساً 
صدق أداة 

الدراسة 

:  سادساً 
ثبات أداة 
الدراسة 

زيع تو :سابعاً 
أداة الراسة 

: ثامناً 
متغيرات 
الدراسة

جة المعال:تاسعاً 
الإحصائية 

إجراءات:عاشراً 
الدراسة 
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 أولًا: المقدمة 

وصدق    وعينتها، أدوات منهج الدراسة، مجتمع الدراسة    للأتي:يقدم الفصل الثالث وصفا  تفصيليا   

ثباأداة   متغأداة    ت الدراسة،  المعالج  رات ي الدراسة،  التي    ةالدراسة،  الدراسة  وإجراءات  الإحصائية، 

 الحالية، كالأتي: إستخدمتها الباحثة في دراستها 

 منهج الدراسة  :ثانياَ 

  د التحليلي، وي عهي دراسة سببية ذات سمة كمية، تعتمد منهج البحث الوصفي    الدراسة الحالية

 .هذا المنهج المستخدم الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة الحالية

 وعينتها  مجتمع الدراسة :ثالثاً 

تكنولوجيا المعلومات المتخصصة والمهتمة في )تطوير مواقع كان مجال الدراسة شركات قطاع 

الأردنية  العاصمة    في  (الأعمالوحلول    البرمجيات،  لالسيبراني، حلو   الشبكات، الأمن  الويب، إدارة

  ض ذلك، ولغر ( يبين  1( الملحق رقم )2023  ان,غرفة صناعة عمَ )شركة    (61)وكان عددها    عمَان.

متوسطة    كبيرة،تكون هنالك شركات    الحالية، بحيث الحصول على بيانات تتوافق وأهداف الدراسة  

شركة من    (30) أبدت  فقد    لديها،وصغيرة الحجم، إضافة إلى قبول هذه الشركات بتطبيق الدراسة  

يتعلق بالأمور    فيما إستعدادها للتعاون مع الباحثة    (%49)  بلغت نسبتها  شركة، والتي   (61)  أصل

(  12)إختيارالوصول إلى التقسيم السابق حسب الحجم وبشكل متساوي فقد تم    ومن أجل  البحثية.

هذه   ءأسما  (1)رقم  الجدول    الحجم. ويبين  ةصغير   (4)و  متوسطة،  (4)  كبيرة،  (4)  بواقع:شركة  

 الشركات وأحجامها )المقابلات التي أجرتها الباحثة مع الشركات المستهدفة(. 

‌
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 أسماء وأحجام الشركات  – (1)جدول ال

سنة   إسم الشركة  التسلسل 
 المجال  الحجم   التأسيس 

 كبيرة   2003 عشتار لحلول البرمجيات  .1
حلول هندسية وتكنولوجيا 

 المعلومات 
 برمجيات واتصالات  كبيرة   2006 الكمبيوتر التقدم لبرمجة  .2
 برمجيات وسوفت وير   كبيرة   2010 نقطة التكنولوجيا للبرمجيات  .3
 وبرمجيات   تقنية،أعمال،حلول  كبيرة   2020 شركة هارموني للحلول التقنية .4
 تطوير مواقع ويب   متوسطة  1991 فيلادلفيا للتقنية والتجارة الدولية  .5
 ت الويب، برمجياتطوير مواقع  متوسطة  1992 الفنية لتوطين التقنية .6
 أمن سيبراني  برمجيات، متوسطة  2009 الخدمات الأمنة لصناعة البرمجيات .7
 برمجيات   شبكات،إدارة  متوسطة  2010 الشعاع الأزرق لحلول البرمجيات  .8
 وير   تأعمال، سوفحلول  صغيرة   2002 شركة القمة لتكنولوجيا المعلومات  .9

10. 
المعارف لحلول إدارة المعلومات 

 والتقنية
 ت الويب، برمجياتطوير مواقع  صغيرة  2004

 تطوير مواقع الويب صغيرة  2007 انترنتش الأردن .11
 الشبكات ةبرمجيات، إدار  صغيرة  2001 المتفانون لصناعة البرمجيات  .12

 والمقابلات التي أجرتها الباحثة مع الشركات المستهدفة.  (،2023، المصدر )غرفة صناعة عمَان 

عدد الموظفين بالتصنيفات   على  بناءا    الشركات  )Kramarenko, 2018)  Kvitka &صنف

أالتالية من  :  من  موظ   49قل  الصغيرة،  بالشركات  بالشركات    249لى  إموظف    50ف  موظف 

على التصنيف    وبالإعتماد على ما تقدم    موظف. وبناءا    249كثر من  أالمتوسطة والشركات الكبرى ب

% شركات متوسطة  27.4و ردن مصنفة بشركات صغيرة  % من الشركات في الأ61.4ابق هناك  الس

  بأن (  & BursonAmato (2007 ,ذكرو   ردنية.شركات كبيرة في جميع القطاعات الأ%  11.2و

حد المنافسين في السوق  أن تكون  أال كبير لديها المقدرة على  س م أتملك ر   والتيالشركات الكبرى  

من حصص   تمتلكه  والقادرةسوقيةلما  التطوير  ع  ،  وب  والتوسعلى  السوق  اإفي  الوصول  لى مكنها 

 صغيرة.  وسع من الشركات الأالفرص المتاحة في السوق بشكل 
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)مدير   أما مجتمع الدراسة فتكوَن من شاغلي أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة التالية:

تحليل    رالعمليات، خبي  البيانات، خبيربرمجة    رالبيانات، خبي  منظم، عال  البيانات، معماري مشروع  

تسهيل المهمة    (2ملحق رقم )   ,غرفة صناعة عمان(،2023)  فردا    (765)عددهم    ن(، وكاالبيانات 

 لمقابلات الباحثة مع الشركات المستهدفة.

 عينة الدراسة   -1

نظرا  لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد عينة مجتمع الدراسة فقد لجأت الباحثة لأسلوب العينات  

مجتمع شركات قطاع تكنولوجيا    تمثلوهي عينة    فردا ،  (257)عينه حجمها    إختارت   الإحتمالية، وقد 

واعتمدت العينة   ،(Sekaran&Bougie,2016:264)، ويمكن تعميم نتائجها في عمَان المعلومات 

 التالية:العشوائية الطبقية التناسبية وفقا  للخطوات 

  طبقة متوسطة  ،شركات  (4)بواقع طبقة صغيرة تضم  طبقات،تم تقسيم الشركات إلى ثلاث  -1

 .شركات  (4)وطبقة كبيرة الحجم تضم  ،شركات  (4)تضمو 

 الأتية: المعادلةعينة كل طبقة من الطبقات الثلاث وفق  احتساب تم  -2

 حجم المجتمع*حجم العينة   /عينة الطبقة الواحدة= حجم الطبقة 

 23=   257* 765/69مثال: حجم عينة طبقة الشركات الصغيرة =

 واحتساب حجم طبقات العينة: طريقة المعاينة التالي  ويوضح الجدول
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 المعاينة واحتساب حجم طبقات العينة طريقة  – (2)جدول 

عدد العاملين بالأدوار   حجم الشركة  التسلسل 
 )حجم الطبقة( 

 عينة الطبقة الواحدة  حجم العينة

 23 257 69 صغيرة   .1
 70 257 209 متوسطة   .2
 164 257 487 كبيرة    .3

 257  765 المجموع
 (,2023غرفة صناعة عمَان )إلى تقارير  بالإستنادالباحثة  إعدادالمصدر: من 

 

 

 خطوات المعاينة لتحديد مجتمع الدراسة وعينتها : (2)ويوضح الشكل رقم 

 ).www.aci.org.jo)-2023الباحثة بالإستناد إلى تقارير غرفة صناعة عمَان  إعدادالمصدر: من 

 

زيارة غرفة صناعة عمان –1
والحصول على بيانات الشركات

تحديد شركات تكنولوجيا -2
المعلومات في عمَان وعددها 

شركة (61)

شركة أبدت (30)إعتماد -3
تعاونها مع الباحثة في مجال 

.الدراسة

شركة تنطبق عليها (12)اختيار -4
شروط الدراسة وتتوافر بها الأحجام،

كبيرة ،متوسطة ،صغيرة

تحديد مجتمع الدراسة -5
فرد  (765)والذي بلغ 

مة تحديد حجم العينة الملائ-6
فرد(257)والذي بلغ حجمها 

إستمارة على  (264)توزيع -7
ي أفراد العينة  بشكل طبقي عشوائ

تناسبي 

http://www.aci.org.jo/
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 أدوات الدراسة  : رابعاً 

 والمقالات  ،الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة ت وتضمن الثانوية:المصادر  -1

 البحث العالمية والتقارير الرسمية. ت ومحركا ،العلميةوالأبحاث المنشورة في المجلات 

 يلي: وتتضمن ما  المصادر الأولية -2

قامت الباحثة    د وق  ،ةالثلاثأسئلة مفتوحة عن متغيرات الدراسة    نتتضم  :الإستطلاعية    المقابلات ▪

 ، وشركة اي سبيكترا للبرمجيات   ،مع المسؤولين في شركة جو سيكوال  ستطلاعيةإبعمل مقابلات  

وشركة الفاعلية لتكنولوجيا المعلومات،   ، تكنولوجي مايكرو التقنية، شركةشركة هارموني للحلول 

التنظيمية،  وأنواع الهياكل    ،البيانات الضخمة  بالدراسة، مثل النقاش معهم في القضايا المتعلقة    موت

بيانات    (4)، (3)الملاحق    نالشركات، وتبيمدى توافر الفرق وعن ماهية عملها في هذه    وحول

 الشركات ومحتوى المقابلات الإستطلاعية.  

للصدق    وإخضاعها وهي الأداة الرئيسية والتي قد تم تطويرها لقياس المتغيرات الثلاثة للدراسة    : الإستبانة  ▪

 الأتية: لخطوات  ا  ل وفق   ، والثبات 

 إعداد فقرات الإستبانة 

هو موضح في الجدول   المذكورة كما  تم إعداد فقرات الإستبانة وتطويرها بالإستناد إلى المراجع

 فقرة.  (50)فقراتها  وقد بلغ عدد  ،(3)
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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مراجع تطوير فقرات الإستبانة  - ل جدو (3)  
 المرجع  المتغيرات 

 . البيانات الضخمة   فريق إستراتيجية   : أدوار المستقل المتغير  
 التالية:ويشتمل الأبعاد   -
 مدير مشروع البيانات   -
 معماري النظم   -
 عالم البيانات   -
 خبير برمجة البيانات   -
 خبير العمليات   -
 خبير تحليل البيانات  -

Korhonen,  (2014). 

Hammerström, (2018) 

Schildt, (2017). 

Galbraith,  (2014). 

Chang et al., (2017).  

Rajaraman, (2016). 

Almeida, & Bernardino, (2015). 

 الهيكل التنظيمي   : تصميم التابع المتغير  
 الأبعادالتالية:ويشمل  

 Centralizationالمركزية  
 Decentralizationاللامركزية  

 Outsourcingالتزود الخارجي  
 Balancedالتوازن  

Kim et alk., (2022).  

Chang et al., (2017).  

Korhonen, (2014).  

Verle et al., (2014).  

Troacă, &Bodislav, (2012). 

Away et al., (2021) 

Daft, (2015). 

Klein, (2012).  

Daft, & Armstrong (2021).  

Daft, (2015). 

( 2019لعمرات،&حورية )  

 حجم المنظمة    :المعدَل المتغير  
 ( ة متوسطة، صغير ويشمل )كبيرة،  

Sytnik, &Kravchenko, (2021) 

Kvitka&Kramarenko, (2018) 

Theodore,( 2009) 

Coulter&Robins,(2005) 

Ebel, (2008) 

Baron&Kenny,(1986) 

Rialti et al, (2019)  

 الدراسةداة أ صدقخامساً: 

 التالية:  تم إستخدام الطرق  ،لغرض معالجة موضوع صدق وثبات أداة الدراسة

الظاهري  .1 خلالالصدق  من  ذلك  تم  المحكمين   :  من  مجموعة  على  الأكاديميين    عرضها 

ومدى ملائمة إستخدامها للإيفاء   ،الفقرات المتخصصين للتعرف على آرائهم عن مدى صلاحية  

خبراء متخصصين في حقل إدارة الأعمال    (10)بلغ عددهم    أجله، وقد بالغرض الذي وضعت من  

 . (5)من مختلف الجامعات الأردنية الملحق رقم 

 : تمملاحظاتهم  وبناءا  على 
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 الإستبانة.  نم فقرات، (3)حذف  ❖

 الفقرات.تعديل وإعادة الصياغة لبعض  ❖

  (47)بشكلها شبه النهائي في    ستبانةالإ  ت المحكمين، خرجأن تم الأخذ بجميع توجيهات    وبعد 

 فقرة.

 confirmatory factor )  باستخدام التحليل العاملي التوكيدي: الصدق البنائي -1

analysis)   :ستخدام برمجية إ تم( Smart PLS)  المتعلقة بالصدق  الإختبارات لتنفيذ

 :وفيما يلي نتائج هذا التحليل ،لالتوكيدي لأبعاد المتغير المستقل والتابع وكذلك المتغير المعدَ 

الصدق البنائي بالأسلوب التوكيدي لفقرات بعد المتغير المستقل )أدوار فريق إستراتيجية   -

 .البيانات الضخمة(

 لفقرات عامل دور مدير مشروع البيانات  )التحمل(قيم التشبع : (4)جدول 

 الفقرة  قيم التشبع 
رمز 
 الفقرة 

 الرقم 

 PM1 1 تمتلك الشركة قدرات لإدارة فرق البيانات الضخمة 0.794

0.862 
تعتمد الشركة في صياغة خطط إدارة فرق البيانات الضخمة على  

ا خبراته  PM2 2 

الإستثمار بفرق البيانات الضخمة  تطور الشركة من قدراتها من خلال 0.857  PM3 3 
 SA1 4 تعتمد الشركة على قدراتها الذاتية في إدارة البنى التحتية للأنظمة  0.778
تمتلك الشركة قدرات لتقديم الدعم الفني لتحليل البيانات الضخمة  0.857  SA2 5 
 SA3 6 تطور الشركة من برمجياتها بناء على توصيات المتخصصين فيها 0.787
 DS1 7 تمتلك الشركة طاقات بشرية متخصصة في تحليلات الأعمال  0.778
 DS2 8 تتخذ الشركة قراراتها الإستراتيجية بناء على نتائج تحليلات الأعمال  0.793
 DS3 9 تقوم الشركة بإنشاء أنظمة تحدد جودة البيانات الضخمة 0.857
النظمتمتلك الشركة خبرات في صيانة  0.767  PE1 10 
 PE2 11 تصمم الشركة قواعد البيانات داخليأ  0.819
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 الفقرة  قيم التشبع 
رمز 
 الفقرة 

 الرقم 

 PE3 12 تعتمد الشركة على إمكانات مطوريها لتحسين التطبيقات  0.823
 OE1 13 تعتمد الشركة على خبراتها في عمليات النظم 0.794
 OE2 14 تطور الشركة مخرجات تقاريرها من خلال مساهمات عامليه  0.841
 OE3 15 تواكب الشركة كل ما هو جديد في العالم الرقمي 0.809
 DA1 16 تستخدم الشركة أفراد متخصصين في تنظيم البيانات الضخمة 0.778
 DA2 17 تصنف الشركة البيانات الضخمة بالإعتماد على مخزون مهاراتها  0.793
 DA3 18 تحدد الشركة مهام مستخدمين البيانات الضخمة 0.857

 

لكل فقرة من فقرات بعد أدوار فريق إستراتيجية    )التحمل(  قيم التشبع  (4) :يوضح الجدول رقم  

  (0.767)وباستعراض قيم التشبع يلاحظ بأن أقل قيمة تم التوصل إليها هي القيمة  ،البيانات الضخمة

كيدي فإن قيم التشبع  في التحليل التو   0.50حيث أن باقي القيم كانت أكبر من    PE1 وتحمل الرمز

أو   0.5يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة وبالتالي تعتبر كافية حيث ،مرتفعة اعتبرت الأخرى 

 ,Field) يقترح  أخرى،من ناحية  و (.  Hair et al., 2006أو أعلى )  0.7أعلى، ومن الناحية المثالية  

إعتبار العامل موثوقا  به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال التي لا تقل عن   (2005

على ذلك فإن جميع الأسئلة تقع ضمن المعدل المقبول   ، وبناءا  العينةبغض النظر عن حجم    0.6

 التقدير المثالي.   وفي

 الهيكل التنظيمي(.  )تصميمالمتغير التابع:  لأبعاد صدق التحليل العاملي التوكيدي -

 لفقرات عامل المركزية  )التحمل(التشبع  (: قيم5جدول )

 الرقم  رمز الفقرة  الفقرة  قيم التشبع 
 CE1 1 تحصر الشركة سلطة إتخاذ القرارات لدى مستوى إداري محدد  0.658
المتشابهةتتبع الشركة طريقة موحدة رسمية في إنجاز المهام   0.706  CE2 2 
 CE3 3 توجه الشركة إستشارة المسؤول المباشر في تنفيذ المهام 0.806
 CE4 4 تعتمد الشركة العمل الروتيني المعقد   0.752
 CE5 5 تتسم الشركة بمستوى تكامل محدود بين أقسامها 0.78
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قيم    ستعراض وبإلمركزية،  ا  بعد لكل فقرة من فقرات    )التحمل(  قيم التشبع   (5)يوضح الجدول رقم  

أن باقي    وحيث CE1الرمز    وتحمل(0.658)ليها هي القيمة  إقل قيمة تم التوصل  أن  أ التشبع يلاحظ ب

تعتبر   وبالتاليمرتفعة    د عخرى ت  في التحليل التوكيدي فإن قيم التشبع الأ 0.50القيم كانت أكبر من  

أو    0.7المثالية  ومن الناحية    أعلى،أو  0.5 الموحدة  يجب أن تكون تقديرات التحميل    كافية، حيث 

به إذا    العامل موثوقا    رإعتبا((Field,2005 يقترح  أخرى،ناحية    ومن(.  Hair et al., 2006أعلى )

  .العينة بغض النظر عن حجم  0.6 لا تقل عن     التي  كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال

 يتم حذف أي فقرة.  ولمإستثناء تقع ضمن المعدل المقبول  دون  على ذلك فإن جميع الأسئلة  بناءا  

 لفقرات عامل اللامركزية  )التحمل(قيم التشبع  :(6جدول )

 الفقرة  قيم التشبع 
رمز 
 الفقرة 

 الرقم 

 DC1 1 القرارات. تشجع الشركة الموظفين على المشاركة في صناعة  0.672
 DC2 2 تمكن الشركة موظفيها لإنجاز المهام بشكل مباشر.  0.760
 DC3 3 توزع الشركة سلطة إتخاذ القرارات على المستويات الإدارية المختلفة.  0.709
 DC4 4 تشجع الشركة العمل الجماعي.  0.685
 DC5 5 المتشابهة.تسمح الشركة بإستخدام طرق متعددة في إنجاز المهام  0.743

وبإستعراض   ،( لكل فقرة من فقرات بعد اللامركزيةالتحمل)  تشبعقيم ال  :(6)يوضح الجدول رقم  

وحيث   DC1وتحمل الرمز    (0.672)قيم التشبع يلاحظ بأن أقل قيمة تم التوصل إليها هي القيمة  

في التحليل التوكيدي فإن قيم التشبع الأخرى تعتبر مرتفعة    (0.50)أن باقي القيم كانت أكبر من  

أعلى، ومن الناحية   وأ (0.5) يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة  وبالتالي تعتبر كافية حيث 

إعتبار   (Field ,2005)  يقترح  أخرى،من ناحية  و (.  Hair et al., 2006أو أعلى )(0.7) المثالية  

بغض النظر  ((0.6 العامل موثوقا  به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال لا تقل عن  

 بناءا  على ذلك فإن جميع الأسئلة تقع ضمن المعدل المقبول ولم يتم حذف أي فقرة.   ،ةعن حجم العين
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 التزود الخارجيلفقرات عامل  )التحمل(قيم التشبع  :(7)جدول 

 الفقرة  قيم التشبع 
رمز 
 الفقرة 

 الرقم 

 Out1 1 تعتمد   تقلل الشركة من تكاليفها بالإستعانة بالمصادر الخارجية.  -1 0.744
 Out2 2 الخبرات. تستعين الشركة بالمصادر الخارجية للحصول على  0.711
 Out3 3 تقلل الشركة من المخاطر المختلفة بالإستعانة بالمصادر الخارجية.  0.819
 Out4 4 الخارجي لإقامة مشاريع مشتركة.تسعى الشركة من خلال التزود  0.785
 Out5 5 تحقق الشركة عن طريق التزود الخارجي من إقامة مشاريع مشتركة. 0.793

ستعراض إمن فقرات بعد التزود الخارجي وب( لكل فقرة  التحمل)  شبعقيم الت  (7)يوضح الجدول رقم  

و حيث   Out2وتحمل الرمز  (0.711) القيمةقيم التشبع يلاحظ بأن أقل قيمة تم التوصل إليها هي 

في التحليل التوكيدي فإن قيم التشبع الأخرى تعتبر مرتفعة    ( (0.50أن باقي القيم كانت أكبر من  

أو أعلى، ومن الناحية  (0.5)يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة  حيث  ،و بالتالي تعتبر كافية

إعتبار   (Field,2005 )يقترح أخرى،من ناحية  و (.  Hair et al., 2006أو أعلى )0.7) )المثالية  

بغض  (0.6) لا تقل عن    التي  العامل موثوقا  به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال

بناءا  على ذلك فإن جميع الأسئلة تقع ضمن المعدل المقبول ولم يتم حذف  .النظر عن حجم العينة

 أي فقرة.

 المتوازن لفقرات عامل  )التحمل(قيم التشبع :   (8)جدول 

رمز  الفقرة  قيم التشبع 
 الفقرة 

 الرقم 

 BA1 1 تحصر الشركة سلطة إتخاذ القرارات لدى مستوى إداري محدد.  .1 0.669
 BA2 2 تشجع الشركة الموظفين على المشاركة في صناعة القرارات.  .2 0.754
 BA3 3 إنجاز المهام المتشابهة. تتبع الشركة طريقة موحدة رسمية في  .3 0.790
 BA4 4 الشركة بتدريب الموظفين على التقنيات الرقمية.   تهتم إدارة  0.790
 BA5 5 تمكن الشركة موظفيها لإنجاز المهام بشكل مباشر.  .4 0.739
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قيم    باستعراض و ( لكل فقرة من فقرات ب عد المتوازن  تحمل)ال  شبعقيم الت  :(8)يوضح الجدول رقم  

وحيث أن    BA1( وتحمل الرمز  0.669قل قيمة تم التوصل إليها هي القيمة )أالتشبع يلاحظ بأن  

أكبر   كانت  القيم  مرتفعة    (0.50)من  باقي  تعتبر  الأخرى  التشبع  قيم  فإن  التوكيدي  التحليل  في 

ومن الناحية    أعلى،أو    ((0.5يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة  وبالتالي تعتبر كافية حيث  

إعتبار     (Field, 2005)يقترح  أخرى،من ناحية  و (.  Hair et al., 2006أو أعلى )  (0.7)المثالية  

بغض    ((0.6لا تقل عن    التي   العامل موثوقا  به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال

من المعدل المقبول ستثناء تقع ضإ  دون   ناءا  على ذلك فإن جميع الأسئلةب   . النظر عن حجم العينة

 ي فقرة.  أولم يتم حذف 

 حجم المنظمةالتشبع لفقرات عامل  قيم (9):جدول 

 
 قيم التشبع 

 الرقم  الرمز  الفقرة 

 S1 1 توظف شركتنا أعداد من العاملين   0.863
 S2 2 تمتلك شركتنا حجم موجودات   0.895
 S3 3 تحقق شركتنا حجم مبيعات  0.869
 M1 4 تتعامل شركتنا مع فئات متنوعة من العملاء  0.848
 M2 5 تمتلك شركتنا قاعدة من أصحاب المصالح   0.846
 M3 6 تهتم شركتنا بتنويع فقرات موازنة البحث والتطوير   0.854
قراض  إتحصل شركتنا على تسهيلات   0.763  L1 7 
قتصاديات الحجم  إتركز شركتنا على  0.842  L2 8 
 L3 9 تمتلك شركتنا قدرة تنافسية في السوق   0.837

قيم التحميل )التشبع( لكل فقرة من فقرات المتغير المعدل )حجم المنظمة(    (9)يوضح الجدول رقم  

الرمز   وتحمل(  0.763بأن اقل قيمة تم التوصل إليها هي القيمة )   التشبع، يلاحظباستعراض قيم  

L1   في التحليل التوكيدي فإن قيم التشبع الأخرى تعتبر    (0.50)أن باقي القيم كانت اكبر من    وحيث
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ومن   أعلى،أو    ( (0.5يجب أن تكون تقديرات التحميل الموحدة  مرتفعة و بالتالي تعتبر كافية حيث  

المثالية    )(0.7) الناحية  أعلى  ناحية  و (.  Hair et al., 2006أو   ,Field) يقترح  أخرى،من 

 ( (0.6به إذا كان يحتوي على أربعة أو أكثر من الأحمال لا تقل عن  عتبار العامل موثوقا  إ (2005

من المعدل ستثناء تقع ضإ على ذلك فإن جميع الأسئلة دون  . بناءا  بغض النظر عن حجم العينة

 ي فقرة.أيتم حذف  ولمالمقبول 

 لأبعاد البحث (AVE) معدل التباين المستخلص (10):جدول 

AVE  الرئيسية الأبعاد  الأبعاد الفرعية  عدد الفقرات  
 خبير العمليات  3 0.664

 ستراتيجية البيانات الضخمة  إدوار فريق أ
 

 خبير برمجة البيانات  3 0.646
 خبير تحليل البيانات  3 0.655
 عالم البيانات  3 0.656
 مدير مشروع البيانات  3 0.703
 معماري النظم 3 0.603
 المركزية 5 0.551

 تصميم الهيكل التنظيمي  
 اللامركزية 5 0.510
 التزود الخارجي 5 0.595
 المتوازن  5 0.562
 صغيرة   3 0.767

 متوسطة 3 0.721 حجم المنظمة 
 كبيرة 3 0.664

مؤشر هام من مؤشرات الصدق البنائي وهو معدل التباين المستخلص   : قيم(10)يبين الجدول  

(AVE)،   حيث يبين هذا المؤشر نسبة التباين المفسر والذي يبين الفقرة الواحدة من فقرات كل بعد

وحيث أن قيم هذا المؤشر    )الصفر إلى الواحد الصحيح(وتتراوح قيم هذا المؤشر بين    ،من الأبعاد 
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حتى يتم قبول هذا    0.50))فإن القيم المفضلة يفترض أن تكون أكبر من    ،تتراوح ضمن هذا المدى

 .المؤشر

الممثلة    (0.510)قل قيمة تم الوصول إليها هي  أتبين أن  ي  ،وعند إستعراض قيم هذا المؤشر

  0.50وحيث أن هذه هي القيمة الأقل بين القيم ولكنها بنفس الوقت أكبر من    ،لبعد نمو اللامركزية

إليها التوصل  تم  التي  المستخلص  التباين  معدل  قيم  قبول  إلى  يشير   Fornell)،فهذا 

&Larcker,1981)    نتائج برمجة    (3) :ويبين الشكل رقم SMART PLS 4.0.8.3  لقياس الصدق

 البنائي التقاربي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي:

الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل  لقياس SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة  (3):رقم الشكل 
 العاملي التوكيدي: 

Measurement Model)) 
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فورنل بطريقة  التمييزي  على    وتعتمد  (Larcker - Furnell) :ولاركر  الصدق  الطريقة  هذه 

تمثل قيمة    ،مقارنة قيم معاملات الإرتباطات البينية للبعد الواحد مع الأبعاد الاخرى مع قيمة محكية

المستخلص  التباين  لمعدل  التربيعي  القيمة  (AVE) الجذر  من  أقل  الإرتباطات  قيم  تكون  بحيث 

الجدول   بينها، ويوضحيساهم ذلك في التوصل إلى فكرة تباعد وتمايز الأبعاد فيما    حيث    ،المحكية

 الطريقة: التالي نتائج الصدق بهذه 

 Larker and Furnellولاركر نتائج الصدق التمييزي بطريقة فورنل (11):جدول

 التزود الخارجي  التزود توازن  اللامركزية  المركزية  عمليات  برمجة  تحليل  صغيرة عالم  كبيرة متوسطة  مدير  معماري 
 التزود 0.771            

 التوازن  0.608 0.75           
 اللامركزية  0.631 0.594 0.714          
 المركزية  0.6 0.623 0.686 0.742         
 خبير العمليات  0.37 0.48 0.562 0.585 0.588        
 خبير برمجة البيانات  0.393 0.547 0.525 0.552 0.595 0.804       
 خبير تحليل البيانات  0.377 0.553 0.624 0.592 0.631 0.605 0.809      
 صغيرة 0.06 0.047 0.117 0.067 0.045 0.043 0.104 0.876     
 عالم البيانات  0.438 0.546 0.552 0.546 0.614 0.548 0.54 0.095 0.81    
 كبيرة 0.12 0.032 0.008 0.069 0.069 0.051 0.056 0.671 0.014 0.815   
 متوسطة  0.069 0.027 0.006 0.069 0.032 0.045 0.024 0.534 0.015 0.682 0.849  
 مدير مشروع البيانات  0.438 0.506 0.479 0.557 0.585 0.512 0.431 0.124 0.533 0.06 0.029 0.838 

0.808 
 

 معماري النظم  0.305 0.425 0.541 0.44 0.503 0.568 0.465 0.058 0.565 0.02 0.01 0.56

 Furnell)ركرلا  فورنل  ن جميع قيم الصدق التمييزي بطريقةأ  ىإل  (11):الجدول    تشير نتائج

and Larker )،  طات البينية للعامل الواحد  رتبانوع من الصدق على مقارنة قيمة الإتقوم فكرة هذا ال

  رتباطات بحيث تكون قيم الإ  ،المستخلص تباين  خرى بقيمة الجذر التربيعي لمعدل الرتباطات الأمع الإ

قيمة الجذر   قل منأرتباطات البينية  الإن جميع  أحظ  لاعتماد هذه الفكرة يإ ارنة القيم بوعند مق  ،قلأ

 & Fornell)سلوب  الألى الصدق التمييزي بهذا  إيشير    مام  ،المستخلص   باينالتربيعي لمعدل الت

Larcker, 1981)  . 
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 الدراسةأداة سادساً: ثبات 

ألف  لكرونباخ  الداخلي  الإتساق  بأسلوب  المركب    ،(alpha)االثبات  الثبات  وبأسلوب 

(composite reliability)،  دراسة    للك على  ألفا  كرونباخ  أسلوب  ويقوم  البحث.  أبعاد  من  بعد 

وتحليل وإيجاد نسبة مجموع تباين الفقرات إلى التباين الكلي للبعد الواحد بعد تصحيحها من خلال  

أما بالنسبة للثبات المركب فهو يعتمد على إيجاد وتمثيل    ،معامل تصحيح يعتمد على عدد فقرات البعد 

نسبة بواقي مربعات التشبعات إلى مجموع مربعات التشبعات التي يتم تقديرها خلال التحليل التوكيدي  

  (Nunnally, 1978)،(0.70)ويفترض أن لا تقل قيمة الثبات بإستخدام أي نوع من النوعين عن  

. 

 ( CR)أسلوب الثبات المركب()و (alpha) (لفا أ كرونباخ(نتائج ثبات متغيرات وأبعاد الدراسة بأسلوب : (12)جدول

 كرونباخ CRالمركب 
 (α) الفا

الرئيسية الأبعاد  الأبعاد الفرعية  عدد الفقرات   

 خبير العمليات  3 0.747 0.856
أدوار فريق إستراتيجية البيانات  

 الضخمة  
(α)=0.913 
CR=0.924 

 خبير برمجة البيانات  3 0.726 0.845
 خبير تحليل البيانات  3 0.736 0.850
 عالم البيانات  3 0.738 0.851
 مدير مشروع البيانات  3 0.789 0.876
 معماري النظم 3 0.733 0.849
 تصميم الهيكل التنظيمي المركزية 5 0.794 0.859

 
(α)=0.920  
CR=0.929 

 اللامركزية 5 0.760 0.839
 التزود الخارجي 5 0.829 0.880
 المتوازن  5 0.804 0.865
 مةظالمن حجم صغيرة  3 0.848 0.908

(α)=0.843 
CR=0.884 

 متوسطة  3 0.808 0.886
 كبيرة  3 0.747 0.855
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 (CR)ألفا وأسلوب الثبات المركب   كرونباخ  بأسلوب   الدراسةنتائج أبعاد  :  (12)رقم  يبين الجدول

وبإســـتعراض قيم الثبات بأســلوب كرونباخ ألفا يتبين أن أقل قيمة تم الحصـــول عليها بهذا الأســلوب   ،

الثبـات قـد بلغـت    خبير برمجة    في،المستقلحيـث تحققـت هـذه القيمـة في المتغير  (0.726) من 

بلغت   قد  إليها  التوصـــــل  تم  قيمة  أقل  كانت  فقد  المركب  بالأسلوب  للثبات  بالنســـــبة  أما  البيانات 

في المتغير التابع: )اللامركزية( ويلاحظ أن هذه القيم وعلى الرغم من أنها تمثل القيم    (0.839)

ال الأدنى  الحد  تمثل  التي  المرجعية  القيمة  تجاوزت  قد  أنها  إلا  للثبات  الثبات  الدنيا  عن  تعبر  تي 

 .(Hair et al., 2010المرتفع، )

معروضة داخل الدائرة التي (a)  االتحميل المعيارية إضافة إلى قيمة الثبات بطريقة كرونباخ ألف قيم -((4شكلال
 تمثل المتغير.

Model with Ca displayed on the constructs) ) 
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معروضة داخل الدائرة التي تمثل ( CR)لى قيمة الثبات المركبإقيم التحميل المعيارية إضافة  (5): شكل 
 المتغير

Model with CR displayed on the constructs 

، ( فقرة47ستبانة بشكلها النهائي مكونة من )ختبارات الصدق والثبات، أصبحت الإإوبعد إتمام  

 .(6)ملحق رقم ال

 توزيع أداة الدراسة : سابعاً 

وتم    ،(Google Drive)صممت الباحثة إستبانة إلكترونية مطابقة للإستبانة الورقية من خلال  

: الأتي  الرابط  على  توزيع  https://forms.gle/kixRvQgsp335fQa19توزيعها  تم  حيث   ,

وكان  عدد    ،وهي أكثر من العدد المطلوب وذلك لضمان رجوع العدد الكافي للتحليل  إستبانة (264)

 من مجموع الإستبانات الموزعة على العينة.   (%97)ما يعادل    (256)الإستبانات المستردة للتحليل  

 التالي: وقد تم إعطاء كل فقرة درجات تمت معالجتها إحصائيا  على النحو 

https://forms.gle/kixRvQgsp335fQa19
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 .جدا (كبيرة  بدرجة)  للإستجابة( 5إعطاء الرقم ) -
 .كبيرة( بدرجة)  للإستجابة( 4)إعطاء الرقم  -
 . متوسطة( بدرجة)  للإستجابة( 3إعطاء الرقم ) -
 .قليلة( بدرجة) للإستجابة( 2إعطاء الرقم ) -
 قليلة جدا (. بدرجة)  للإستجابة( 1إعطاء الرقم ) -

والمتغيرات الديمغرافية  صف أفراد عينة الدراسة من خلال العوامل  و :  (13)ويوضح الجدول رقم

 .للدراسة

 الديمغرافية للدراسة.  والمتغيرات وصف أفراد عينة الدراسة من خلال العوامل  (13):الجدول 

 النسبة  العدد  الفئة  الرقم  المتغير 

 جتماعي النوع الإ
 %65.2 167 ذكر   1
 %34.8 89 نثى أ 2

 التعليمي المستوى  

 %51.2 131                              بكالوريوس  1
 %13.7 35 دبلوم عالي   2
 %25.4 65 ماجستير                 3
 %9.8 25 دكتوراه  4

 الفئة العمرية

 %21.5 55 سنة فأصغر                    30 1
 %26.2 67 سنة   36أقل من  – 31من  2
 %29.3 75 سنة   41أقل من  – 36من  3
 %13.7 35 سنة   46اقل من  – 41من  4
 %9.4 24 سنة فأكبر      46 5

 عدد سنوات الخبرة 
 
 
 

 %31.6 81 سنوات فأقل  5 1
 %40.2 103 سنة   11أقل من  – 6من  2
 %19.9 51 سنة   16أقل من  – 11من  3
 %8.2 21 سنة فأكثر 16 4

 المركز الوظيفي 
 
 

 %19.1 49 مدير مشروع البيانات  1
 %25 64 خبير تحليل البيانات  2
 %17.2 44 معماري النظم 3



86 

 النسبة  العدد  الفئة  الرقم  المتغير 
 
 

 %14.8 38 عالم البيانات  4
 %15.6 40 خبير برمجة البيانات  5
 %8.2 21 خبير العمليات  6

 حجم المنظمة 
 %8.9 23 شركة صغيرة الحجم 1
 %27.3 70 حجملشركة متوسطة ا  2
 %63.8 163 كبيرة الحجمشركة  3

 طبيعة عمل الشركة 

 %20.7 53 تطوير مواقع الويب   1
 %25.0 64 إدارة الشبكات  2
 %11.7 30 الأمن السيبراني  3
 %21.5 55 حلول البرمجيات  4
 %14.1 36 حلول أعمال  5

6 
 لكترونيالتسويق الإ-أخرى تذكر
 تطوير برامج الهواتف  -أخرى تذكر

10 
8 

3.9% 
3.1% 

 تحليلها ما يلي: ي تمنات الت اعلى البي   وبناءا   :(13) الجدولنلاحظ من 

من نسبة الإناث، حيث بلغت    المعلومات أعلىأن نسبة الذكور العاملين في قطاع تكنولوجيا   -1

  ا مم   (%34.8)الإناث  نسبة    وكانت من المجموع العام للعينة    (%65.2)نسبة الذكور من العينة  

لى جنس  ع  ولاتركز بشكل كبير    والإناث يعطي صورة بأن الشركات بشكل عام تعتمد على الذكور  

 ءات لدى العاملين.امعين بل التركيز على الكف

البكالوريوس   -2 درجة  كانت  التعليمي  المستوى  تشمل  التي  العينة  من  الأعلى  النسبة  أن  نلاحظ 

وكان نسبة حملة الشهادات    ،شخص من العينة بشكل عام  131، وعددهم  (%51.2)والبالغة  

على التوالي وكان مجموعهم بشكل عام    (%9.8)و  ( (%25.4العليا من الماجستير والدكتوراة 

شخص من العينة وهو يعطي صورة واضحة بأن الشركات تعتمد على الكفاءات والخبرات   90

 لدى العاملين مما يعطي صورة بأهمية هذا القطاع والعمل على تطويره بشكل مستمر.



87 

  ( (%29.3عام بنسبة   40عام الى   36وتبين أن النسبة الأعلى من العينة تتراوح أعمارهم بين  -3

  35عام الى    31متقاربة كانت الفئة العمرية بين    وبنسبة  ،شخص      75وبعدد من المجموع العام  

  ولديها من العينة تعتبر عينة فتية    (%65.5)مما يعني بأن ما يقارب    %26.2))عام بنسبة  

قل  أباقي الفئات العمرية بالنسب التالية    وكانت،في هذا المجال  والتطورللتطوير    وقدرات خبرات  

،  (%21.5)عام بالنسب التالية على التوالي    46من    وأكثرعام    45عام الى    41عام،    30من  

 . (%9.4)و  (13.7%)

 6من   :بالإعتماد على الجدول نلاحظ بأن الغالبية العظمى من عينة الدراسة تتراوح خبرتهم بين -4

سنوات خبرة بنسبة   6ويليها مباشرة أقل من  (%40.2) وبنسبة  103سنة بعدد  11لى إسنوات 

السوق  هو   (31.6%) متطلبات  مع  يتناسب  بما  السوق  في  الخريجين  جودة  على  مؤشر  ذا 

  سنة في المجال التكنولوجي   16و  11والشركات بشكل خاص، وكانت باقي النتائج  للخبراء بين  

الشركات والتوسع الحاصل في قطاع    ،%19.9))بنسبة   بين  الخبرات  تنقل  وهذا مؤشر على 

 ( (%8.2سنة كانت نسبتهم    16تكنولوجيا المعلومات بشكل خاص والأشخاص بخبرة أكثر من 

 من مجموع عينة الدراسة. 

بوظيفة   -5 يعملون  العينة  من  الأعلى  النسبة  أن  بنسبة وتبين  البيانات  تحليل  من    (%25)  خبير 

 ، كمدراء مشروع البيانات   ((%19.1المجموع العام للعينة وكانت باقي النسب للعينة حسب التالي  

 وعالم البيانات بنسبة    (%15.6)وخبير برمجة البيانات بنسبة    %17.2))عماري النظم بنسبة  مو 

من مجموع العينة، وهذا مؤشر بأن عينة الدراسة    %8.2))وأخيرا  خبير العمليات بنسبة  (14.8%)

شاملة لجميع عوامل الدراسة لأدوار فريق البيانات مما يساعد على إعطاء الأجوبة بشكل  كانت  

 إحترافي و فهم أكبر لموضوع الدراسة.
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النسبة الأعلى من الشركات كانت الشركات   -6 المتوسطة    ثم   (%63.8)الكبيرة بنسبة  وتبين أن 

وهذا مؤشر بأن العينة    (%8.9)الشركات الصغيرة الحجم بنسبة  وأخيرا     (%27.7)  بنسبةالحجم  

كانت شاملة لجميع أحجام الشركات في السوق، وهو ما يعطي فكرة بأن هناك تنافس في سوق 

لى سوق العمل بشكل كبير نظرا  للطلب الكبير على هذه إوهناك شركات صغيرة تدخل    العمل،

 الخدمات المقدمة. 

من    (%21.5)من الشركات طبيعة عملها هي إدارة الشبكات، و  (%25.0)تبين النتائج بأن   -7

وحلول أعمال   (%20.7)العينة تعمل في مجال حلول البرمجيات وفي تطوير مواقع الويب بنسبة  

نسبة    ((%14.1بنسبة   السيبراني  الأمن  مجال  نسبة    ((%11.7وفي  كانت   ( (%3.9وأخيراَ 

تعمل في مجال التسويق الإلكتروني وتطوير برمجة الهواتف داخل الشركات، وهذا    %3.1))و

العليا للشركات تعمل في ثلاث   مؤشر على تنوع الوظائف في الشركات الأردنية وبأن النسبة 

 . (%67.2)مجلات وهي إدارة الشبكات وحلول البرمجيات وقطاع تطوير مواقع الويب بنسبة 

 متغيرات الدراسة  :ثامناً 

 تم إعتماد المتغيرات التالية: 

 والذي تضمن الأبعاد التالية: الضخمة،: دور فريق البيانات المتغير المستقل ▪

 مدير مشروع البيانات  ✓

 معماري نظم  ✓

 عالم البيانات  ✓

 خبير برمجة البيانات  ✓

 خبير العمليات  ✓
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 خبير تحليل البيانات  ✓

 تضمن الأبعاد التالية:  يالتنظيمي، والذ : تصميم الهيكل المتغير التابع ▪

 المركزية ✓

 اللامركزية ✓

 التزود الخارجي ✓

 المتوازن  ✓

 صغيرة(.كبيرة، متوسطة،)المنظمة، : حجم المتغير المعدّل ▪

 المعالجة الإحصائية  : تاسعاً 

 قامت الباحثة بإستخدام المعالجات الإحصائية التالية: 

 .التكرارات والنسب المئويةتم إستخدام   من أجل وصف مجتمع الدراسة وعينتها .1

لغرض وصف مستوى متغيرات الدراسة الثلاثة تم إستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري   .2

 .من طرف واحد ( tواختبار )

  إستخدام معامل إرتباط بيرسون، وبطريقة الإتساق   تم  للتأكد من ثبات الإستبانة بطريقة الإختبار .3

 .ألفا –إستخدام معامل كرونباخ   مالداخلي، ت

 .تم إختبارات التوزيع الطبيعي  .4

 لغرض إختبار الأثر المباشر وغير المباشر تم إستخدام نموذج المعادلة المهيكلة.  .5

 تم إستخدام الصدق التقاربي والصدق التمايزي.  .6

  .تم إختبار الوسيط بإستخدام نموذج المعادلة المهيكلة .7
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 إجراءات الدراسة  : عاشراً 

 تم الإطلاع على الأدبيات والدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية.  .1

 تم تطوير أداة الدراسة والتأكد من مقدار صدقها وثباتها.  .2

 تم أخذ الموافقات اللازمة للقيام بالدراسة الميدانية من جميع الجهات ذات العلاقة.  .3

 (, في شركات ITتم تحديد مجتمع الدراسة من الموظفين بكافة أقسام تكنولوجيا المعلومات ) .4

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

 قامت الباحثة بإختيار أفراد العينة بإستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية التناسبية.  .5

 تم تفريغ البيانات وتحليلها إحصائيا .  .6

 تم تحليل النتائج وكتابة المناقشة والتوصيات.  .7

‌  
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 الدراسة  ج: نتائالرابعالفصل 
 )تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات( 

الرابعالفصل   عمل مخطط سير  الشكل رقم  (1): 

 

 

 

 

‌  

المقدمة: أولاً 

اسة وصف إجابات وتقديرات أفراد مجتمع الدر : ثانياً 
لمجالات متغيرات الدراسة 

إختبار ملاءمة أنموذج الدارسة: ثالثاً 

إختبار فرضيات الدارسة: رابعاً 
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 أولًا: المقدمة 

لخصائص عينة الدراسة التي تم جمع العينة منها، لبيانات    وتحليلا    وصفا  الرابع  يقدم الفصل  

تحليلا    ثم  الدراسة،  لفقرات  النسبية  والأهمية  لمتغيراتها  واختبارا    وصفا   يستعرض  بحيث  الدراسة، 

 للإجابات التي تم جمعها عن أسئلة الدراسة، الفرضيات، والتعليق عليها. 

 بعادها أفراد العينة وتقديراتهم لمتغيرات الدراسة و أثانياً: وصف إجابات 

اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي التدريجي للإستبانة من أجل إعطاء مرونة أكثر لعينة  

 وهي:  (5-1) بين حيث تراوحت القيمه الإختيار، الدراسة في عملية 

درجات، بدرجة  3درجات ، بدرجة متوسطة =  4 بدرجة كبيرة =  ،درجات   5بدرجة كبيرة جداَ = 
 درجة واحدة. 1بدرجة قليلة جداَ =  ،درجتين 2قليلة = 

جل معالجة معامل ليكرت الخماسيأتم إستخدام المعادلة التالية من  وقد   (Subedi,2016) 

 1.33=    ( 1-5) =   الحد الأدنى للبديل –الأعلى للبديل  الفئة: الحد طول 
    3 المستويات عدد  

 وبمستوى متدني. (1-2.33)فتصبح درجة الموافقة الاولى   2.33=  1+ 1.33قل وزن =  أطول الفئة +  -1
 

 ( وبمستوى متوسط .3.66– 2.34فتصبح درجة الموافقة الثانية ) 3.66= 1.33+ 2.33الفئة الثانية   -2
 

 . وبمستوى مرتفع (5  –3.67فتصبح درجة الموافقة الثالثة ) 5=   1.33+ 3.66الفئة الثالثة  -3
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 .البيانات الضخمة( ستراتيجيةإدوار فريق أالمتغير المستقل ) تحليل -1

الضخمة ( عرض وتحليل للمتغير المستقل أدوار فريق استراتيجية البيانات  2و1)تبين الجداول  

 التالي: حيث ترتيب ممارسة الأدوار وفقرات الأدوار على النحو  من

التطبيق لأبعاد المتغير المستقل )أدوار فريق  ومستوى النسبي  الحسابية، الوزن : المتوسطات (1)جدول رقم 
 ستراتيجية البيانات الضخمة(إ

 الأبعاد  الوسط الحسابي  الوزن النسبي  الرتبة  مستوى التطبيق 
 خبير العمليات  3.0273 60.546% 6 متوسط 
 خبير برمجة البيانات  3.3786 67.572% 2 متوسط 
البيانات خبير تحليل  3.4516 69.032% 1 متوسط   
 عالم البيانات  3.2164 64.328% 5 متوسط 
 مدير مشروع البيانات  3.3320 66.64% 3 متوسط 
 معماري النظم 3.2906 65.812% 4 متوسط 
 المقياس العام 3.28275 65.655%  متوسط 

 الضخمة أدوار فريق إستراتيجية البيانات  أن مستوى المقياس العام لتطبيق    (1رقم ) يبين الجدول  

جاء ترتيب الأبعاد من حيث الوسط الحسابي على    وقد   (3.2875)متوسط، حيث بلغ المتوسط العام  

حسابي   بمتوسط  البيانات  تحليل  خبير  الأولى  المرتبة  في  التالي  نسبي    ووزن  (3.4516)النحو 

المرتبة الثانية كان متغير خبير برمجة البيانات بمتوسط    وفيتطبيق متوسط.    وبمستوى %(  69.032)

تطبيق متوسط. وفي المرتبة الثالثة كان    وبمستوى   (%67.572)نسبي    ووزن   (3.3786)حسابي  

تطبيق متوسط    وبمستوى   (%66.64)وزن نسبي  و   (3.3320)مدير مشروع البيانات بمتوسط حسابي  

وبمستوى    (65.812%)  ووزن نسبي  (3.2906)وفي المرتبة الرابعة معماري النظم بمتوسط حسابي  

حسابي    تطبيق بمتوسط  البيانات  عالم  الخامسة  المرتبة  وفي  نسبي     (3.2164)متوسط.  ووزن 

وبمستوى تطبيق متوسط وفي المرتبة السادسة والأخيرة خبير العمليات بمتوسط حسابي    (64.328%)

 .%( وبمستوى تطبيق متوسط60.546ووزن نسبي ) (3.0273)
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المعيارية، ومستوى التطبيق لترتيب    الحسابية، الإنحرافات المتوسطات  (  2ويعرض الجدول رقم )

 أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة.

لفقرات المتغير المستقل أدوار  المعيارية، ومستوى التطبيق الحسابية، الإنحرافات ت: المتوسطا(2)جدول رقم 
 الضخمة فريق إستراتيجية البيانات 

 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  مرتبة ال Tاختبار 
 النسبي

الإنحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.101 0.909 62.02% 16 70.569 0.000 متوسط 
تمتلك الشركة قدرات 
إدارة فرق البيانات 

 الضخمة 
1 

 3.011 0.918 60.22% 17 69.910 0.000 متوسط 

تعتمد الشركة في  
صياغة خطط إدارة  

فرق البيانات الضخمة  
 على خبراتها

2 

 3.550 1.072 71% 3 52.970 0.000 متوسط 

تطور الشركة من  
قدراتها من خلال  

إستثمار بفرق البيانات  
 الضخمة 

3 

 3.543 0.932 70.86% 4 65.950 0.000 متوسط 
تعتمد الشركة على  

قدراتها الذاتية في إدارة  
 البنى التحتية للأنظمة

4 

 3.441 0.907 68.82% 10 69.471 0.000 متوسط 

تمتلك الشركة قدرات 
لتقديم الدعم الفني  
لتحليل البيانات 

 الضخمة 

5 

 3.437 0.955 68.74% 11 65.907 0.000 متوسط 

تطور الشركة من  
برمجياتها بناء على  

توصيات المتخصصين 
 فيها 

6 

 3.308 0.893 66.16% 13 68.194 0.000 متوسط 
تمتلك الشركة طاقات 
بشرية متخصصة في  

 .تحليلات الأعمال
7 
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 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  مرتبة ال Tاختبار 
 النسبي

الإنحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.308 0.932 66.16% 12 65.366 0.000 متوسط 

تتخذ الشركة قراراتها 
ستراتيجية بناء على الإ

نتائج تحليلات  
 الأعمال

8 

 3.451 0.962 69.02% 8 64.009 0.000 متوسط 
تقوم الشركة بإنشاء 
أنظمة تحدد جودة  

 البيانات الضخمة
9 

 3.503 1.008 70.06% 6 58.741 0.000 متوسط 
تمتلك الشركة خبرات  

 في صيانة النظم
10 

 3.594 0.958 71.88% 1 65.027 0.000 متوسط 
تصمم الشركة قواعد  

 11 البيانات داخليأ

 3.482 0.950 69.64% 7 65.346 0.000 متوسط 
تعتمد الشركة على  
إمكانات مطوريها  
 لتحسين التطبيقات 

12 

 3.585 0.927 71.7% 2 65.324 0.000 متوسط 
تعتمد الشركة على  
خبراتها في عمليات  

 النظم
13 

 3.228 0.925 64.56% 14 66.178 0.000 متوسط 
تطور الشركة مخرجات 

تقاريرها من خلال  
 مساهمات عامليها 

14 

 3.103 0.918 62.06% 15 69.768 0.000 متوسط 
تواكب الشركة كل ما  
هو جديد في العالم  

 الرقمي 
15 

 3.443 0.902 68.86% 9 68.136 0.000 متوسط 
تستخدم الشركة أفراد  

متخصصين في تنظيم 
 .البيانات الضخمة

16 

 3.524 0.914 70.48% 5 66.935 0.000 متوسط 

تصنف الشركة  
الضخمة  البيانات 

بالإعتماد على مخزون  
 مهاراتها 

17 
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 1.64( من طرف واحد تساوي α≤ 0.05( الجدولية عند مستوى الدالة  )tقيمة )

 أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة أن مستوى المقياس العام لتطبيق    (2رقم ) يبين الجدول  

العام   المتوسط  بلغ  حيث  )  وبوزن   (3.3673)متوسط،  المتوسطات   (.67.34% نسبي  وتراوحت 

. وجاءت فقرة تصمم الشركة قواعد البيانات داخليا  بالمرتبة الأولى  (3.011-3.594)الحسابية بين  

في حين حلت  ، (0.958)%( وبإنحراف معياري 71.88وبوزن نسبي ) (3.594)بمتوسط حسابي 

وبوزن  (3.000)الفقرة: تحدد الشركة مهام مستخدمين البيانات الضخمة على أقل المتوسطات الحسابية

 .  (0.734)والإنحراف المعياري ، )%(60نسبي  

وهي أكبر من قيمها    (58.741-71.761)والتي تراوحت بين  t   ختبار قيمة إوبالنظر إلى قيم  

مما يدل على أن قيم    ،(0.05)وهي أقل من قيمة    ،Sig (000)وأن قيمة    (1.64)الجدولية البالغة  

المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  

  في عمَان، كانت بعيدة عن الحياد، مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شركات تكنولوجيا المعلومات  

البيانات  إستراتيجية  فريق  أدوار  لتطبيق  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  إدارات  لممارسة  تستجيب 

 .الضخمة وتستجيب لأدوار الفريق ومهامهم في الشركة

تكنولوجيا    ات قطاعفي شرك  وترى الباحثة أن الشركات تعمل على تطبيق إسترتيجية أدوار الفريق

المهام والأنشطة المتعلقة   تفسير وترسيم  الشركات العمل على  على  يجب و   المعلومات بشكل متوسط،

 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  مرتبة ال Tاختبار 
 النسبي

الإنحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.000 0.734 60% 18 71.761 0.000 متوسط 
تحدد الشركة مهام  
مستخدمين البيانات 

 الضخمة 
18 

 المقياس العام  3.3673  %67.34    متوسط 
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 الأدوار  مجموعة  توضيحعلى    أيضا    ، والعمللمستوى أعلى  بإدارة فرق إستراتيجية البيانات الضخمة

دور مدير مشروع البيانات، دور معماري النظم، دور عالم البيانات، دور خبير برمجة  )التي تشمل  

للتعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها    (ودور خبير تحليل البيانات   ،البيانات، دور خبير العمليات 

بدقة منها  والمؤشرات  النتائج  واستخلاص  يساعد    ،ومعالجتها  المخرجات في    مما  على  الحصول 

 . المبذول بأقل التكاليف والجهد و سرعة ب

 تصميم الهيكل التنظيمي( ) تابعالمتغير ال تحليل -2

( تحليل لأبعاد وفقرات المتغير التابع تصميم الهيكل التنظيمي على النحو  4و 3الجداول)تبين  

 التالي:

 لأبعاد المتغير التابع، تصميم مرتبةوالوالوزن النسبي   ومستوى التطبيق الحسابية،: المتوسطات (3)الجدول رقم 
 الهيكل التنظيمي.

 الأبعاد  الوسط الحسابي  الوزن النسبي  مرتبة ال مستوى التطبيق 
 المركزية 3.4195 68.39% 3 متوسط 
 اللامركزية 3.5328 70.656% 1 متوسط 
 التزود الخارجي 3.4672 69.344% 2 متوسط 
 المتوازن  3.3008 66.016% 4 متوسط 
 المقياس العام  3.430 68.6%  متوسط 

 1.64( من طرف واحد تساوي α≤ 0.05( الجدولية عند مستوى الدالة  )tقيمة )

هو مستوى  أن مستوى المقياس العام لتطبيق تصميم الهيكل التنظيمي    (3رقم )يبين الجدول  

جاء ترتيب الأبعاد من حيث الوسط الحسابي على    وقد   (3.430)متوسط، حيث بلغ المتوسط العام  

  (%70.656)نسبي    ووزن   (3.5328)للامركزية بمتوسط حسابي  االنحو التالي: في المرتبة الأولى  

 (3.4672)المرتبة الثانية كان متغير التزود الخارجي بمتوسط حسابي    وفيتطبيق متوسط.    وبمستوى 
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المركزية بمتوسط    ت تطبيق متوسط. وفي المرتبة الثالثة كان  وبمستوى    (%69.344)نسبي    ووزن 

الأخيرة، ( وبمستوى تطبيق متوسط وفي المرتبة الرابعة و %68.39نسبي )  ووزن   (3.4195)حسابي  

 بمستوى تطبيق متوسط.و (  %66.01ووزن نسبي ) (3.300)بمتوسط حسابي  المتوازن 

الأبعاد    تطبيقب   تقوم التي   الشركات   ( إن3)في جدول رقم    موضحةمن خلال البيانات السابقة ال 

حتى    ،الأبعاد أو التصاميم التنظيمية  حبحاجة إلى مستوى أعلى في توضي  تزالبصورة متوسطة لا  

من خلال لديها القدرة على إختيار التصميم المناسب    تامة بها وليصبح  على درايةهذه الشركات  تكون  

 لديها.ين فوكفاءات الموظ قدراتها

 تحليل فقرات البعد الأول للمتغير التابع )المركزية(   - 

تحليل فقرات البعد الأول المركزية للمتغير التابع تصميم الهيكل التنظيمي    (4)ويعرض الجدول رقم

 يلي: كما 

 لبعد المركزية.  مرتبةوالالمعيارية ومستوى التطبيق  تالحسابية، الإنحرافا تالمتوسطا :(4)جدول رقم 

 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  مرتبة ال Tاختبار 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.058 0.958 61.16% 4 67.771 0.000 متوسط 
تحصر الشركة سلطة  

إتخاذ القرارات لدى  
 مستوى إداري محدد. 

1 

 3.039 0.910 60.78% 5 70.942 0.000 متوسط 

تتبع الشركة طريقة 
موحدة رسمية في 

إنجاز المهام  
 المتشابهة.

2 

 3.476 0.894 69.52% 2 71.159 0.000 متوسط 
توجه الشركة إستشارة  
المسؤول المباشر في  

 تنفيذ المهام.
3 

 3.310 1.037 66.2% 3 57.216 0.000 متوسط 
تعتمد الشركة العمل  

 4 المعقد.الروتيني 
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 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  مرتبة ال Tاختبار 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.512 0.964 70.24% 1 63.274 0.000 متوسط 
تتسم الشركة بمستوى 

تكامل محدود بين 
 أقسامها.

5 

 المقياس العام  3.2791  65.582%    متوسط 

متوسط، حيث بلغ المتوسط   المركزيةأن مستوى المقياس العام لتطبيق    (4رقم )يبين الجدول  

بين  (65.582%)نسبي    وبوزن   (3.2791)العام   الحسابية  المتوسطات  وتراوحت   .(3.512-

بالمرتبة الأولى بمتوسط    تتسم الشركة بمستوى تكامل محدود بين أقسامها،فقرة    وجاءت   ،  (3.039

الفقرة    ،(0.964)معياري    وبإنحراف(%70.24) نسبي    وبوزن   (3.512)حسابي   في حين حلت 

  على أقل المتوسطات الحسابية    ،تتبع الشركة طريقة موحدة رسمية في إنجاز المهام المتشابهة

 . (0.910)المعياري للفقرة  والإنحراف (%(60.78نسبي   وبوزن  (3.039)

وهي أكبر من قيمها    (57.217-71.159)والتي تراوحت بين   t وبالنظر إلى قيم إختبار قيمة 

مما يدل على أن قيم    (0.05)وهي أقل من قيمة    Sig. (000)قيمة    وأن  (1.64)الجدولية البالغة  

المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  

المعلومات   تكنولوجيا  أفراد شركات  الدراسة  يؤكد أن عينة  الحياد. مما  بعيدة عن    في عمَان كانت 

القرارت،    في الإعتماد على المركزية في إتخاذ   ،تستجيب لممارسة إدارات شركات تكنولوجيا المعلومات 

 ت المركزية.االقرارات من قبل الإدار  في إتخاذ  وهامالمركزية عنصر أساسي  وتعتبر

تكنولوجيا المعلومات    ات تعمل على تطبيق المركزية في شرك  يالت  أن الشركات   دراسةوترى ال

محدد،  السلطة لدى مستوى إداري    حصرإلى  ن ميلها  وهذا يعني أ  ،متوسط  فهي تطبقها بمستوى 

 والتكامل على العمل الروتيني المعقد    والتركيزطريقة موحدة في إنجاز المهام المتشابهة  ل  واتباعها
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شراف  إشرافي ضيق في الإ  ونطاقالمهام    المسؤول المباشر في تنفيذ   ةأقسامها، إستشار محدود بين  ال

 متوسط. ويمارس في هذه الشركات ولكن بمستوى  على عدد محدود من الموظفين

 تحليل فقرات البعد الثاني للمتغير التابع )اللامركزية( - 

رقم الجدول  ال  (5)ويعرض  البعد  فقرات  التاب اللا   ثانيتحليل  للمتغير  الهيكل  مركزية  تصميم  ع 

 كما يلي: التنظيمي

 لبعد اللامركزية.  التطبيق، والرتبةالمعيارية ومستوى  الحسابية، الإنحرافاتالمتوسطات  :(5) رقمجدول 

 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  الرتبة Tاختبار 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.554 0.977 71.08% 1 63.108 0.000 متوسط 
تشجع الشركة الموظفين 

على المشاركة في  
 صناعة القرارات.

1 

 3.000 0.844 60% 5 75.756 0.000 متوسط 
تمكن الشركة موظفيها 

لإنجاز المهام بشكل 
 مباشر. 

2 

 3.515 0.881 70.3% 2 69.872 0.000 متوسط 

توزع الشركة سلطة  
إتخاذ القرارات على  
المستويات الإدارية 

 المختلفة.

3 

 3.496 0.887 69.92% 3 72.016 0.000 متوسط 
تشجع الشركة العمل  

 4 الجماعي. 

 3.460 0.932 69.2% 4 67.982 0.000 متوسط 
تسمح الشركة بإستخدام  

متعددة في إنجاز طرق 
 المهام المتشابهة.

5 

 المقياس العام  3.405  68.1%    متوسط 

متوسط، حيث   للامركزية كان مستوى أن مستوى المقياس العام لتطبيق ا  (5رقم )يبين الجدول  

العام   المتوسط  بين  (%68.1)نسبي    ن وبوز   (3.405)بلغ  الحسابية  المتوسطات  وتراوحت   ،

بالمرتبة    تشجع الشركة الموظفين على المشاركة في صناعة القرارات فقرة    وجاءت .  (3.554-3000)
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في حين    ،(0.977)معياري    وبإنحراف%(  71.08نسبي )   وبوزن (3.554)الأولى بمتوسط حسابي  

الفقرة   مباشرحلت  بشكل  المهام  لإنجاز  موظفيها  الشركة  الحسابية    تمكن  المتوسطات  أقل  على 

 . (0.844)المعياري للفقرة  والإنحراف (%(60نسبي   وبوزن (3.000)

وهي أكبر من قيمها  (63.108-75.756) والتي تراوحت بين   t وبالنظر إلى قيم إختبار قيمة 

يدل على أن قيم    امم  (0.05)أقل من قيمة   وهي  Sig. (000)قيمة    وأن  (1.64)الجدولية البالغة  

المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  

  في عمَان، كات تكنولوجيا المعلومات  مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شر   ،كانت بعيدة عن الحياد 

القرارت   تستجيب لممارسة إدارات شركات تكنولوجيا المعلومات في الإعتماد على اللامركزية في إتخاذ 

 القرارات من قبل الإدارت المركزية.  في إتخاذ   وهاماللامركزية عنصر أساسي    وتعتبرفي بعض الأقسام  

اللامركزية  دراسةال  هذه    وترى  تطبيق  على  تعمل  الشركات  قطاعشرك  في  أن  تكنولوجيا    ات 

متوسط  ،المعلومات  بمستوى  تطبقها  أن    فهي  يعني  يتسم    الشركات وهذا  الذي  الهيكل  لبناء  تسعى 

إنجاز المهام بشكل مباشر وتوزيع السلطة في إتخاذ من  بالمشاركة في إتخاذ القرار وتمكين الموظفين  

وبناء شبكة إتصال    ،والعمل على تشجيع العمل الجماعي  ،القرارات بين مستويات الشركة المتعددة

بحيث يشرف المسؤول على أكبر    ،أيضا    شراف واسعالإونطاق    ،واسع بين الأقسامالتكامل  الو   فاعلة

رس في هذه الشركات ولكن ما،وتعدد من الموظفين والسماح بإستخدام طرق متعددة لإنجاز المهام

 متوسط. بمستوى 

 (: تحليل فقرات البعد الثالث للمتغير التابع )التزود الخارجي - 

للمتغير التابع تصميم الهيكل    التزود الخارجي  ثالث تحليل فقرات البعد ال  (6)  ويعرض الجدول رقم

 يلي:التنظيمي كما 
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 لبعد التزود الخارجي. والرتبةالحسابية الإنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق  المتوسطات :(6)جدول رقم 

متوسط،    التزود الخارجي كان مستوى أن مستوى المقياس العام لتطبيق    (6رقم )يبين الجدول  

وتراوحت المتوسطات الحسابية    (.%66.264نسبي )  وبوزن   (3.3132)حيث بلغ المتوسط العام  

الخارجية. فقرة    وجاءت .  (3.058-3.492)بين   بالمصادر  بالإستعانة  تكاليفها  من  الشركة    تقلل 

 ،(1.001)معياري    وبإنحراف  (%69.84)نسبي    وبوزن   (3.492)بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

وعلى أقل المتوسطات   تستعين الشركة بالمصادر الخارجية للحصول على الخبرات في حين حلت الفقرة  

 . (0.970)المعياري للفقرة  والإنحراف (%(61.16نسبي    وبوزن  (3.058)الحسابية 

 مستوى 
قيمة  .Sig التطبيق 

نحراف الإ الوزن النسبي الرتبة Tاختبار 
 المعياري 

الوسط 
 الرقم  الفقرة  الحسابي

 متوسط 
0.00

0 
63.75

2 1 %69.84 1.001 3.492 
تقلل الشركة من تكاليفها 

بالإستعانة بالمصادر 
 الخارجية. 

1 

 متوسط 
0.00

0 
66.91

9 
5 %61.16 0.970 3.058 

تستعين الشركة  
بالمصادر الخارجية  

 الخبرات.للحصول على 
2 

 متوسط 
0.00

0 
67.76

7 
3 %65.92 0.943 3.296 

تقلل الشركة من  
المخاطر المختلفة  

بالإستعانة بالمصادر 
 الخارجية. 

3 

 متوسط 
0.00

0 
70.29

7 
4 %65.14 0.893 3.257 

تسعى الشركة من خلال  
التزود الخارجي لإقامة  

 مشتركة.مشاريع 
4 

 متوسط 
0.00

0 
64.77

4 
2 %69.26 0.954 3.463 

تحقق الشركة عن طريق  
التزود الخارجي من إقامة  

 مشاريع مشتركة.
5 

 المقياس العام  3.3132  66.264%    متوسط 
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وهي أكبر من قيمها    (63.752-70.297)والتي تراوحت بين    t  ختبار قيمة إقيم    وبالنظر إلى

يدل على أن قيم    امم   (0.05) أقل من قيمة  وهي   Sig. (000)قيمة    وأن (1.64)الجدولية البالغة  

المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  

  في عمَان، مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شركات تكنولوجيا المعلومات    ،كانت بعيدة عن الحياد 

إنجاز    الخارجي فيتستجيب لممارسة إدارات شركات تكنولوجيا المعلومات في الإعتماد على التزود  

 بعض المهام من المصادر الخارجية في حال عدم توفرها داخل المنظمة.

ال تطبيقأدراسة  وترى  على  تعمل  الشركات  الخارجيال  ن  قطاعشركفي    تزود  تكنولوجيا    ات 

بناء الهيكل الذي يتسم بتصميم  بمستوى متوسط، وهذا يعني أن ميلها إلى    فهي تطبقه  ،المعلومات 

التكاليف تقليل  خلال  من  التنظيمي  الخارجية    ،الهيكل  بالمصادر  بالإستعانة  على    والإعتماد وذلك 

تجنب   المهام،  إنجاز  المخاطر، تسريع  تقليل  الخارجية،  الخبرات  الخارجية،  المتخصصة  المهارات 

يمارس في هذه الشركات    و،مشتركةمشاريع    وإقامةالأخطاء المتوقعة، إكتساب معارف تخصصية  

 متوسط. ولكن بمستوى 

‌  
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 (: تحليل فقرات البعد الرابع للمتغير التابع )المتوازن 

للمتغير التابع تصميم الهيكل التنظيمي    المتوازن   الرابع تحليل فقرات البعد    (7)ويعرض الجدول رقم

 يلي: كما 

 .لبعد المتوازن  والرتبةنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق الإ ،المتوسطات الحسابية :(7)جدول رقم 

 مستوى 
قيمة   .Sig التطبيق 

الوزن  الرتبة Tاختبار 
 النسبي

الإنحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الرقم الفقرة  الحسابي 

 3.417 0.931 68.34 4 58.220 0.000 متوسط 
إتخاذ  سلطة  الشركة  تحصر 
إداري  مستوى  لدى  القرارات 

 محدد. 
1 

 3.453 0.929 69.06 3 58.072 0.000 متوسط 
تشجع الشركة الموظفين على  
 2 المشاركة في صناعة القرارات.

 3.531 0.910 70.62 1 56.884 0.000 متوسط 
تتبع الشركة طريقة موحدة رسمية 

 3 في إنجاز المهام المتشابهة.

 3.453 0.933 69.06 3 58.335 0.000 متوسط 
الشركة بتدريب   تهتم إدارة

 الموظفين على التقنيات الرقمية.
4 

 3.515 0.946 70.3 2 59.145 0.000 متوسط 
تمكن الشركة موظفيها لإنجاز  

 5 مباشر. المهام بشكل 

 المقياس العام  3.473  69.46    متوسط 

متوسط، حيث بلغ   مستوى   كان  ،المتوازن ن مستوى المقياس العام لتطبيق  أ  (7رقم )يبين الجدول  

-3.531)  وتراوحت المتوسطات الحسابية بين    (.%69.46نسبي )   وبوزن (3.473)   المتوسط العام

ولى  بالمرتبة الأتتبع الشركة طريقة موحدة رسمية في إنجاز المهام المتشابهة.  فقرة    وجاءت   (3.417

في حين حلت  ، (0.910)%( وبإنحراف معياري 70.62نسبي ) ن وبوز  (3.531)بمتوسط حسابي 

على أقل المتوسطات الحسابية    تحصر الشركة سلطة إتخاذ القرارات لدى مستوى إداري محددالفقرة  

 .(0.931)والإنحراف المعياري للفقرة  (%68.34)وبوزن نسبي  (3.417)
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وهي أكبر من قيمها    (56.884-59.145)والتي تراوحت بين   t وبالنظر إلى قيم إختبار قيمة

يدل على أن قيم    امم   (0.05)وهي أقل من قيمة    Sig. (000)قيمة    وأن (1.64)الجدولية البالغة  

المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  

،  في عمَاناد شركات تكنولوجيا المعلومات  مما يؤكد أن عينة الدراسة أفر   ،كانت بعيدة عن الحياد 

  وإتخاذ تستجيب لممارسة إدارات شركات تكنولوجيا المعلومات في الإعتماد على المتوازن في التطبيق  

 الشركات.  وأوضاعت بصورة تتناسب مع ظروف االقرار 

منهجية المتوازن لبناء هيكل متوازن يجمع بين    أن الشركات تعمل على تطبيق  دراسةوترى ال

خصائص المركزية الصلبة وخصائص اللامركزية المرنة، بحيث يتسم بحصر السلطة لدى مستوى  

القرار، طريقة موحدة رسمية   المشاركة في صناعة  الموظفين على  القرار، تشجيع  إتخاذ  واحد في 

المهام المتشابهة، العمل الروتيني المعقد، توزيع السلطة في إتخاذ القرار بين    وإنجازلصناعة القرارات  

الموظفين من إنجاز    وتمكين قسام  المستويات الإدارية، تشجيع العمل الجماعي، تكامل محدود بين الأ

 المهام بشكل مباشر. 

 تحليل المتغير المعدل حجم المنظمة:   - 

التطبيق للمتغير    المعياري، ومستوى   الحسابي، الإنحراف   ( المتوسط9و  8ض الجداول )تعر و 

 (.المنظمة المعدل )حجم

 (. المنظمة التطبيق لمتغير المعدل )حجم  المعياري، ومستوى  الحسابي، الإنحراف : المتوسط(8)جدول رقم 

 الأبعاد  الوسط الحسابي  الوزن النسبي  الرتبة  مستوى التطبيق 
 حجم المنظمة 3.388 67.76% 1 متوسط 

 1.64من طرف واحد تساوي )( α≤5الدالة ) ( الجدولية عند مستوى tقيمة)
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متوسط، حيث بلغ  هو مستوى    أن مستوى المقياس العام حجم المنظمة  (8رقم )يبين الجدول  

 . (3.388)المتوسط العام 

 للمتغير المعدل  والرتبةنحرافات المعيارية ومستوى التطبيق الحسابية الإ  المتوسطات: (9)جدول رقم 
 ( حجم المنظمة)

 مستوى 
 التطبيق 

Sig. 
قيمة 
 Tاختبار 

 الرتبة 
الوزن  
 النسبي 

الإنحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

 الرقم  الفقرة 

 3.225 0.919 57% 6 68.313 0.000 متوسط 
توظف شركتنا أعداد من  

 العاملين  
1 

 3.318 0.918 57% 3 68.226 0.000 متوسط 
تمتلك شركتنا حجم  

 موجودات  
2 

تحقق شركتنا حجم   3.431 0.932 58% 2 69.167 0.000 متوسط 
 مبيعات

3 

 3.114 0.945 59% 7 66.213 0.000 متوسط 
تتعامل شركتنا مع فئات  

 متنوعة من العملاء  
4 

 3.110 0.922 57% 8 67.830 0.000 متوسط 
تمتلك شركتنا قاعدة من  

 أصحاب المصالح  
5 

 3.282 0.833 64% 5 60.099 0.000 متوسط 
تهتم شركتنا بتنويع  

فقرات موازنة البحث  
 والتطوير  

6 

تحصل شركتنا على   3.089 0.874 54% 9 74.843 0.000 متوسط 
 تسهيلات إقراض  

7 

 3.306 0.902 56% 4 69.244 0.000 متوسط 
تركز شركتنا على  
 8 اقتصاديات الحجم  

 3.471 0.860 53% 1 71.992 0.000 متوسط 
تمتلك شركتنا قدرة  
 تنافسية في السوق  

9 

 57%    متوسط 
 

 المقياس العام  3.260 
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متوسط، حيث    حجم المنظمة كان مستوى أن مستوى المقياس العام لتطبيق    (9رقم )يبين الجدول  

-3.471). وتراوحت المتوسطات الحسابية بين  (57%)نسبي    ن وبوز   (3.260)بلغ المتوسط العام  

فقرة  ،(3.089 السوق.  وجاءت  في  تنافسية  قدرة  شركتنا  الأ  تمتلك  حسابي  بالمرتبة  بمتوسط  ولى 

تحصل شركتنا  في حين حلت الفقرة  ،(0.860)معياري  وبإنحراف%( 53وبوزن نسبي ) (3.471)

والإنحراف    (%(54وبوزن نسبي    (3.089)على أقل المتوسطات الحسابية    ،على تسهيلات إقراض 

 . (0.874)المعياري للفقرة 

وهي أكبر من قيمها  (60.099-74.843) والتي تراوحت بين   t وبالنظر إلى قيم إختبار قيمة 

مما يدل على أن قيم  (0.05) وهي أقل من قيمة    Sig. (000)وأن قيمة  (1.64) الجدولية البالغة  

تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة  قد المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين في الدراسة 

  في عمَان، كات تكنولوجيا المعلومات  مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شر   ،كانت بعيدة عن الحياد و  

  إتخاذ تستجيب لممارسة إدارات شركات تكنولوجيا المعلومات في الإعتماد على الحجم التنظيمي في 

عتبر الحجم التنظيمي عنصر أساسي وهام في إتخاذ القرارات من قبل ي  القرارت في بعض الأقسام و 

 الإدارت المركزية.

ال تكنولوجيا    الشركات أن    دراسةوترى  شركات  في  المنظمة  حجم  مفهوم  تطبيق  على  تعمل 

المعلومات فهي تطبقها بمستوى متوسط وهذا يعني أن الشركات ترتكز على إقتصاديات الحجم مثل 

تلك   عن  وينتج  والتطوير،  البحث  موازنة  وحجم  العملاء  وتنويع  المبيعات  وحجم  الموجودات  حجم 

 علومات إلى شركات كبيرة متوسطة وصغيرة الحجم. المؤشرات تقسيم شركات تكنولوجيا الم
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 ملاءمة أنموذج الدراسة  ختبارإثالثاً: 

لتحليل    ختبارلإ الدراسة  بيانات  ملاءمة  الإختبارات   نحدار الإمدى  تم    الخطي،  وقد  المعلمية، 

إختبار التداخل الخطي   :الإرتباط الخطي المتعدد الإرتباط الذاتي، وذلك على النحو الأتي  ختبار إ

تام بين متغيرين أو  إتشير هذه الظاهرة إلى وجود   Multicollinearity المتعدد  رتباط خطي شبه 

أكبر من قيمته الفعلية، ولهذا تم إحتساب    ويجعله 2Rأكثر، يعمل على تضخيم قيمة معامل التحديد  

معامل إرتباط بيرسون، وقيمة معامل تضخم التباين عند كل متغير حسب الفرضية التي يتم إختبارها،  

(Goodhue et al., 2017)   يلي:وقد كانت النتائج كما 

 مصفوفة التداخل للمتغيرات المستقلة: (10)جدول

 
حجم 

 المنظمة 
أدوار  
 الفريق 

 اللامركزية  المركزية 
التزود  
 الخارجي 

 المتوازن 

      1 حجم المنظمة 
     1 **0.380 ادوار الفريق 

    1 689.** **0.621 المركزية
   1 682.** 694.** **0.460 اللامركزية

التزود  
 الخارجي 

0.439** **.489 **.598 **.631 1  

 1 606.** 593.** 620.** 646.** **0.311 المتوازن 
 .  (0.05)دالة عند مستوى 

الجدول الأ  المستقلة تراوحت بين  ( أن الإ10على رقم ) يبين  المتغيرات  -0.689)رتباط بين 

قيمة    وكانت فريق إستراتيجية البيانات الضخمة    وأدواروأن أعلى إرتباط كان بين المركزية    (0.489

وهذا قد    ،(0.80)، وأن قيمة معامل الإرتباط بين المتغيرات المستقلة كان أقل من  (0.689)العلاقة  

يدل على عدم وجود ظاهرة الإرتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة، حيث أن قيم معامل  
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وأن العينة تعاني من مشكلة الإرتباط الخطي العالي والتي   ،أو أعلى  (0.80)الإرتباط التي تزيد عن  

 (. Goodhue et al., 2017تعتبر مؤشر متعدد لبقية المتغيرات )

العي خلو  من  تم  وللتأكيد  المتعدد  التداخل  مشكلة  من  التباينإنة  تضخم  معامل   حتساب 

(Variance Factor Inflation - VIF) عند أبعاد المتغير المستقل للتأكد من عدم وجود تداخل

 :خطي متعدد بين جميع المتغيرات المستقلة، وكانت النتائج كما يلي

 نتائج إختبار التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة :(11)جدول 

Tolerance VIF  الرئيسية الأبعاد  الأبعاد الفرعية 
 خبير العمليات  1.890 0.529

 أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  
 

 خبير برمجة البيانات  2.015 0.496
 خبير تحليل البيانات  2.029 0.493
 عالم البيانات  2.178 0.459
 مدير مشروع البيانات  2.254 0.444
 معماري النظم 2.414 0.414
 المركزية 2.613 0.383

 تصميم الهيكل التنظيمي  
 

 اللامركزية 2.857 0.350
 التزود الخارجي 2.144 0.466
 المتوازن  2.258 0.443
 حجم المنظمة  -- 2.105 0.475

وأقل من العدد    1أن قيم معامل تضخم التباين كانت جميعها أكبر من العدد    :(11يبين الجدول )

مما10 المستقلة    ،  الدراسة  متغيرات  جميع  بين  المتعدد  الخطي  التداخل  مشكلة  وجود  عدم  يؤكد 

.(Goodhue et al., 2017)  

‌  
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وهي أقل من    (0.350-0.493)( بين  Toleranceكما تراوحت قيم إختبار التباين المعاير)

صحيح   المتغيرات  (  (kim,2019;pallant,2007  الواحد  بين  التباين  مقدار  أن  إلى  يشير  مما 

الإستنتاج   وبالتالي  الأبعاد  هذه  من  بعد  كل  يميز  بحيث  واضحة  بدرجة  موجود  والمعدلة  المستقلة 

الهيكل  تصميم  و  الضخمة  البيانات  إستراتيجيات  فريق  بأدوار  للتنبوء  الأبعاد  هذه  جميع  بأهمية 

 التنظيمي للشركات.

 رابعاً: إختبار الفرضيات 

الفرضيات رتباطات/الإلتقييم    PLS-SEMالمرحلة الأخيرة من النموذج الهيكلي ل    ستخدامإ  تم

نه متى كانت  أ. حيث  Smart PLS 4.00في    PLSطريق تشغيل خوارزمية التمهيد وخوارزمية    عن

 Hair)تجاهالإلا تذكر أو تظهر مؤشرات معارضة للفرضية في    PLSمسارات المعامل في تحليل  

et al,2011)،  وتظهر المسارات الهامة التي تعكس الإتجاه المتوقع    ،أكد أنه يجب رفض الفرضية

ا  هذا البرنامج بأنه يمكنَ   المطالب به من العلاقة السببية بين المتغيرات، ويتضح أهمية  و تدعم تجريبيا  

عملية التمهيد لتحديد الصلة بين كل العوامل وتحديد المسار بناءا  على مؤشرات الأوزان    ستخدامإن  

 م عرض جميع القيم في الشكل التالي :وت 2Rوالأحمال، تحميل العناصر، مسار المعاملات، و

‌
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لقياس الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل   SMART PLS4.0.8.3(: نتائج برمجة 2الشكل رقم )

 التوكيدي. العاملي 
Algorithm Model (Confirmatory Factor Analysis) 

إختبار على الأقل   5000يستلزم إجراء    التمهيد،تقييم معاملات المسار بإستخدام إجراء    ويتم

وعدد الملاحظات وعدد الحالات في العينة الأصلية يجب أن تكون متساوية    التمهيد،على عينات  

((Radzi et al., 2018; Henseler, 2012; Iivari, 2005; Lorenzo-Romero, 

Alarcón-del-Amo, &Constantinides, 2014;.) رفض    وتعتمد أو  قبول  في  التالية  القيم 

 (:Hair et al., 2010الفرضيات )

t values are 2.58 (with a significance level of 1%), 1.96 (with a 

significance level of 5%), and 1.65 (with a significance level of 5%). 



112 

 ثانياً: إختبار فرضيات الدراسة  

 بناءا  على ما تقدم في مشكلة الدراسة وأهدافها، سيتم إختبار الفرضيات الرئيسية التالية:

 الرئيسة الأولى   إختبار الفرضيةنتائج  -1

HO.1  ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم  إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 عمّان.قطاع تكنولوجيا المعلومات في  شركات  في( α≤0.05) الهيكل التنظيمي عند مستوى 

 :كالتالي الأولى ةيالرئيس  الفرضية اختبارنتائج يعرض الجدول التالي و 

تصميم الهيكل  فيالبيانات الضخمة  ةستراتيجيإدوار فريق أ الأولى الرئيسية ة نتائج الفرضي: (12)م جدول رق 
 .التنظيمي

 الاثر  تجاه إ المتغيرات المستقلة 
المتغيرات  

 التابعة 
Path 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
2R 

  استراتيجيةفريق   دوار أ
 البيانات الضخمة

-----> 
تصميم  
الهيكل  
 التنظيمي 

0.763 
8.485 

 
0.000 0.571 

إلى أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق   12))تشير نتائج الجدول  

ومن جهة    (0.000)البيانات الضخمة على تصميم الهيكل التنظيمي للمنظمات عند مستوى دلالة  

من التباين في    (%57.1)  تفسير  أخرى، فقد إستطاع متغير أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة

 R) .2 0.571 =صورة الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )

متغير تصميم الهيكل التنظيمي    عند  Bفيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

( وبمستوى داله =   8.485عنده هي )   t  ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.763التي بلغت )

( Sig(0.000 . 

 البديلة. الفرضية  ونقبلالعدمية على ما سبق من نتائج نرفض الفرضية  وبناءا  
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HO.1   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل

 في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان.(α≥(0.05التنظيمي عند مستوى 

إستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل  بينت النتائج أنه يوجد أثر معنوي لأدوار فربق  

وهذا يدل على أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات تقوم بمجموعة من الأدوار التي   ،التنظيمي

مشروع  تشمل   مدير  دور)دور  دورمعماري    البيانات،  خبير  النظم،  دور  البيانات،  برمجة    عالم 

البيانات( للتعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها  تحليل  ودور خبير    خبير العمليات،  البيانات، دور

 .والجهد التكاليف  بأقل وجودة وسرعةمنها بدقة  والمؤشرات ومعالجتها واستخلاص النتائج 

 الأولى: الرئيسةالفرضية الفرعية الأولى من الفرضية   نتائج إختبار -2

1HO1.  تصميم الالبيانات الضخمة في    ستراتيجية افريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 ان. عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في    في شركات   (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المركزي 

 الأولى: ةالفرعية الأولى من الفرضية الرئيسي  الفرضية ختبارإنتائج  يعرض الجدول التالي 

 ة الأولىيسيالرئالفرعية الأولى من الفرضية  نتائج إختبار الفرضية :(13)الجدول رقم 

المتغيرات   الاثر اتجاه  المتغيرات المستقلة
 التابعة

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P 
value 

2R 

فريق إستراتيجية البيانات   أدوار 
 الضخمة 

 18.917 0.125 المركزية < -----
 

0.000 
 

0.752 

إلى أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق   13)تشير نتائج الجدول )

 ( 0.000عند مستوى دلالة ) المركزيةالبيانات الضخمة على 

من التباين في صورة الشركة،  (%75.2) تفسير ومن جهة أخرى، فقد إستطاع متغير المركزية

 R) .2 0.752 =حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )
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متغير المركزية التي بلغت   عند  Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

 ( وبمستوى داله = 18.917عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.125)

(0.000 )Sig  . 

 البديلة. الفرضية  ونقبلالعدمية على ما سبق من نتائج نرفض الفرضية  وبناءا  

1HO1.    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 ان. عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في    في شركات (α≥(0.05هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المركزي 

  ، على متغير المركزيةبينت النتائج أنه يوجد أثر معنوي لأدوار فربق إستراتيجية البيانات الضخمة  

ثر بها دور فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  يؤ وهذا يدل على أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات  

لبناء الهيكل الذي يتسم بحصر السلطة لدى مستوى إداري   تسعى  والتيعند تبنيها هياكل مركزية  

 تكامل محدود بين أقسامها. و محدد، طريقة موحدة في إنجاز المهام المتشابهة، العمل الروتيني المعقد،  

 الأولى:  الرئيسيةمن الفرضية ثانية الفرضية الفرعية ال نتائج إختبار-3

2HO1.  تصميم الالبيانات الضخمة في    ستراتيجية إفريق    لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

عند  لل  اللامركزي  التنظيمي  في   شركات   في(α≤0.05)مستوى  هيكل  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 

 ان.عمّ 

 الأولى: ةالفرعية الثانية من الفرضية الرئيسي  نتائج إختبار الفرضيةالجدول التالي  ويعرض 
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 .الأولى  رئيسيةالالفرعية الثانية من الفرضية  نتائج إختبار الفرضية: (14)جدول رقم 

 المتغيرات المستقلة 
  تجاه إ

 ثر الأ 
المتغيرات  

 التابعة 
Path 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
2R 

إستراتيجية    أدوار فريق 
 0.119 اللامركزية <----- البيانات الضخمة 

2.382 
 0.017 0.732 

( إلى أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق (14تشير نتائج الجدول  

 . (0.000عند مستوى دلالة )  اللامركزيةالبيانات الضخمة على 

من التباين في صورة الشركة،    %(73.2)   اللامركزية تفسيرومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير  

 R) .2 0.732 =حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )

عند متغير المركزية التي بلغت     Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

  (0.017) ( وبمستوى داله =2.382عنده هي ) t ( وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.119)

 البديلة. الفرضية  ونقبلالعدمية على ما سبق من نتائج نرفض الفرضية  وبناءا   -

2HO1.    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

مستوى  لل  اللامركزي  عند  التنظيمي  في   شركات   في(α≥(0.05هيكل  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 

 ان.عمّ 

النتا  فر بينت  لأدوار  معنوي  أثر  يوجد  أنه  الضخمة    ستراتيجيةإق  يئج  متغير  البيانات  على 

ستراتيجية  إثر بها دور فريق  يؤ وهذا يدل على أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات    ،اللامركزية

تبنيها هياكل لامركزية بالمشاركة  و   البيانات الضخمة عند  يتسم  لبناء الهيكل الذي  في  التي تسعى 

القرارات بين    تخاذ إالمهام بشكل مباشر، توزيع السلطة في    إنجازمن  الموظفين  القرار، تمكين    تخاذ إ

 . قسامبناء شبكة إتصال فاعلة بين الأو مستويات الشركة المتعددة، تشجيع العمل الجماعي، 



116 

 الأولى: ةيالرئيسمن الفرضية ثالثة الفرضية الفرعية ال نتائج إختبار -4

3HO.1.  تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا  

قطاع تكنولوجيا   شركات   في(α≤0.05)مستوى  هيكل التنظيمي عند  المعتمد على التزود الخارجي لل

 عمّان. المعلومات في 

 الأولى:سية يالرئ الفرعية الثالثة من الفرضية نتائج إختبار الفرضيةالجدول التالي  ويعرض 

 

 .الأولىيسية  الرئالفرعية الثالثة من الفرضية  إختبار الفرضيةنتائج : (15)جدول رقم 

 ثر الأ تجاه إ المتغيرات المستقلة 
المتغيرات  

 التابعة 
Path 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
2R 

فريق إستراتيجية   أدوار 
 البيانات الضخمة

-----> 
التزود  
 0.744 0.000 8.485 0.129 الخارجي 

إلى أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق   15)تشير نتائج الجدول )

 . (0.000البيانات الضخمة على التزود الخارجي عند مستوى دلالة )

من التباين في صورة    (%74.4)تفسير  ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير التزود الخارجي

 R) .2 0.744 =الشركة، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )

عند متغير المركزية التي بلغت     Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة

أثر معنوي، حيث كانت قيمة0.129) داله =   8.485عنده هي ) t ( وجود   Sig ( وبمستوى 

(0.00) . 

 البديلة: الفرضية  ونقبلعلى ما سبق من نتائج نرفض الفرضية العدمية  وبناءا  
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3HO.1.   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم

في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات   (α≥(0.05التزود الخارجي للهيكل التنظيمي عند مستوى  

 في عمّان.

على متغير التزود بينت النتائج أنه يوجد أثر معنوي لأدوار فربق إستراتيجية البيانات الضخمة  

المعلومات  الخارجي   تكنولوجيا  قطاع  شركات  أن  على  يدل  إستراتيجية  يؤ وهذا  فريق  دور  بها  ثر 

التي تسعى لبناء الهيكل الذي يتسم بتصميم  البيانات الضخمة عند تبنيها لهياكل التزود الخارجي،  

التكاليف وذلك بالإستعانة بالمصادر الخارجية، الإعتماد على   تقليل  الهيكل التنظيمي من  خلال 

الخارجية، تقليل المخاطر، تسريع  إنجاز المهام، تجنب  رات المتخصصة الخارجية، الخبرات  المها

 الأخطاء المتوقعة، إكتساب معارف تخصصية وإقامة مشاريع مشتركة. 

 الأولى: رئيسيةمن الفرضية الرابعة الفرعية الالفرضية  نتائج إختبار -5

4HO.1.إحصائية    لا دلالة  ذو  أثر  الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد  البيانات    تصميم الستراتيجية 

 ان. عمّ قطاع تكنولوجيا المعلومات في    شركات   في(α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  لل  المتوازن 

 الأولى: ةيالرئيس الفرعية الرابعة من الفرضية  الفرضيةنتائج إختبار الجدول التالي  ويعرض 

 .الأولى  رئيسيةالالفرعية الرابعة من الفرضية  إختبار الفرضية ج: نتائ(16)جدول رقم 

  إتجاه المتغيرات المستقلة
 الأثر 

المتغيرات  
 التابعة

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P -
value 

2R 

 استراتيجيةفريق  أدوار 
 البيانات الضخمة

 0.063 المتوازن  < -----
1.17 
 

0.242 0.696 

حصائية المتوازن إلى وجود تأثير ذو دلالة  إن النموذج يشير  ( إلى أ(16تشير نتائج الجدول  

 (.0.000عند مستوى دلالة ) 
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التباين في صورة الشركة،   ن%( م70)  تفسيرستطاع متغير المتوازن  إومن جهة أخرى، فقد  

 R) .2 0 =696.حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد )

متغير المركزية التي بلغت   عند  Bت فقد أظهرت النتائج أن قيمةلاما فيما يتعلق بجدول المعام

 .Sig).000( وبمستوى داله =)1.17عنده هي ) t وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة 0.063))

 البديلة.  ونقبل الفرضيةالفرضية العدمية  نرفض على ما سبق من نتائج  ا  وبناء

4HO.1.  البيانات الضخمة في التصميم    ستراتيجيةإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق

 . في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان(α≥(0.05المركزي للهيكل التنظيمي عند مستوى  

على متغير المتوازن البيانات الضخمة    ستراتيجية إبينت النتائج أنه يوجد أثر معنوي لأدوار فربق  

ستراتيجية البيانات الضخمة  إثر بها دور فريق  يؤ وهذا يدل على أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات  

ركزية الصلبة  التي تسعى لبناء هيكل متوازن يجمع بين خصائص المو عند  تبنيها لهياكل المتوازن،  

 تخاذ إ  بحيث يتسم بحصر السلطة لدى مستوى واحد في  ،المرنة )السلوكية(وخصائص اللامركزية  

و    رارات ، طريقة موحدة رسمية لصناعة القرار، تشجيع الموظفين على المشاركة في صناعة القرارالق

الس توزيع  المعقد،  الروتيني  العمل  المتشابهة،  المهام  في  إنجاز  المستويات    رار القتخاذ  إلطة  بين 

المهام   إنجاز  الموظفين من  بين الأقسام وتمكين  الجماعي، تكامل محدود  العمل  الإدارية، تشجيع 

 بشكل مباشر. 

‌  
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 : المعدل   ختبار إ الفرضية الرئيسية الثانية  

HO.2ستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم  إر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق  لا يوجد أث

مستوى   عند  التنظيمي  قطاع    (α≤0.05)الهيكل  شركات  في  معدل  متغير  المنظمة  حجم  بوجود 

 تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

، هو متغير ثالث يؤثر على قوة العلاقة بين  M، الذي يشار إليه عادة  بالحرف  المعدلالمتغير  

المتغير التابع والمستقل. إنه يؤثر أو يعدل العلاقة بين متغيرين آخرين وبالتالي ينتج تأثير التفاعل.  

كتشاف ما  لإ  تجريب لجته أو اختياره بواسطة ال يتم تعريفه على أنه ذلك العامل الذي يتم قياسه أو معا

 إذا كان يعدل علاقة المتغير المستقل بظاهرة مرصودة. 

 Smart PLS 4ستخدامإختبار الفرضية ب إية العدمية الرئيسية الثانية تم  الفرض   ختبارإمن أجل  

تجاهات )وأعلى( في تجاهات مثل التفاعل ثلاثي الإ ة الإ حيث يتح البرنامج حساب التفاعلات متعدد 

حيث أنه يجب رسم مسار من المتغير المعدل على العلاقة الموجودة    ،حال كان نموذج الدراسة معقد 

ستخدام نهج مؤشر المنتج عندما  إبالإضافة إلى ذلك، يمكن    .بين المتغير التابع والمتغير المستقل

  وهو   وفي الدراسة الحالية نستخدم متغير معدل  ،المعدليكون لدى الباحثين متغير مستمر كالمتغير  

وهي الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، أو متغيرات   حجامأو أ  من ثلاث طبقات   ويتكون   الحجم التنظيمي

المتغير المستمر بالمتغير الذي يتم    ويعرف  والمتغيرالتابع.ى غير مستمرة مثل المتغير المستقل  أخر 

تسجيله بطريقة تشير الأرقام أو القيم إلى نوع ما من القيمة. وفي المقابل، فإن المتغيرات المستمرة  

(.  Urdan, 2010القيم المخصصة لها إلى جودة معينة أكثر أو أقل )  إلى  هي تلك التي لا تشير

شكل سلسلة مستمرة، ويقال إن السلسلة ينه  أحيث    ,متغير المستمر ولكن لا يتم حسابهيتم قياس ال

أي فجوات حقيقية    ا  ن التقسيم الفرعي ولا تظهر عملي مستمرة، عندما تكون قادرة على أي درجة م
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(Mangal, 2006  .)ن المتغير مستمر عندما ينتقل من قيمة إلى  أ الذكر في عدد من الدراسات    وتم

وما إلى ذلك(. وتعرف   والحجمأخرى عن طريق تغييرات صغيرة غير محددة )مثل الطول والوزن  

على أنها إما متغيرات الفاصل    ا  غيرات الكمية ويمكن تصنيفها أيضبالمتا   ت المستمرة أيضالمتغيرا

النسبة أو  التميز  وفي  ،الزمني  تم  الحالية  العاملين  الأو تعريف    دراستنا  التنظيمية بعدد    وتم حجام 

بناءا  إتقسيمهم   مجموعات  ثلاث  ذلك  لى   ,Parveen & Gull)   على 

2017;Zahir&Soewarno,2021;Firdaus et al.,2019;Blau& Schoenherr ,1971) .  

نتيجة    نوم إلى  النظر  يتم  العلاقة  أن   t-VALUEأجل تحديد  يجب  إيجابية  حيث  النتيجة  تكون 

1.62 = (Sig. 0.000) . 

لقياس الصدق البنائي التقاربي باستخدام    SMART PLS 4.0.8.3(: نتائج برمجة 3الشكل رقم )
 التحليل العاملي التوكيدي. 

Final Measurement Model) ) 
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تغير المستقل والمتغير التابع بإدخال العامل المعدل  ( العلاقة بين الم17يعرض الجدول رقم )

   .حجم المنظمةللعلاقة 

 الثانية   الرئيسيةالهرمي للفرضية  الإنحدارتحليل  جنتائ :(17)الجدول 

المتغير  المتغيرات المستقلة
 المعدل

المتغيرات  
 التابعة

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P 
value R 2R 

فريق  دوارأ
البيانات  ستراتيجيةإ

 الضخمة 

حجم  
 المنظمة

تصميم 
الهيكل 
 التنظيمي 

0.872 4.758 0.000 0.567 0.571 

دخال العامل المعدل  إالتابع ب  والمتغير( العلاقة بين المتغير المستقل  18يعرض الجدول رقم )

 (. المتوسطة، والصغيرة)الكبيرة،  الثلاث  بالأحجامللعلاقة 

 الهرمي للفرضية الرئيسية الثانية  الإنحدارنتائج تحليل  :(18)الجدول 

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعدل 
 T – Value P- value المتغيرات التابعة 

فريق إستراتيجية   أدوار 
 البيانات الضخمة

 صغير 
تصميم الهيكل  

 التنظيمي 
1.214 0.225 

فريق إستراتيجية   أدوار 
 البيانات الضخمة

تصميم الهيكل   متوسط 
 التنظيمي 

1.188 0.236 

فريق إستراتيجية   أدوار 
 البيانات الضخمة

 كبير 
تصميم الهيكل  

 التنظيمي 
1.182 0.238 

القيام بإدخال المتغير المعدل بين متغيرات الدراسة،    18)،17)  يتضح من نتائج الجدول رقـم

البيانات الضخمة    ستراتيجيةإحيث مثلت نتائج النموذج بإدخال الحجم التنظيمي بين متغير أدوار فريق  

، إذ تبين النتائج وجود أثر ذو  عمَانات تكنولوجيا المعلومات في  وتصميم الهيكل التنظيمي في شرك

 دلالة إحصائية لحجم المنظمة وتحديد التصميم التنظيمي في الشركات. 
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وجود    0.872)بلغت )   Bفقد أظهرت النتائج أن قيمة  :(17)ما فيما يتعلق بجدول المعاملات 

 .  Sig).000( وبمستوى داله =  ) 4.758عنده هي ) t أثر معنوي، حيث كانت قيمة

قبل إدخال المعدل وبعد إدخال المعدل    (R = 0.567)تعديله  وكان التغير الحاصل في العلاقة و 

مما يساعد   R)2(0.571 =النهائية    النتيجة كانت  و ،  4)%)العلاقة بنسبة    رتفاعإإلى النموذج تم  

الحجم التنظيمي،وبالنسبة للأحجام    عتبار الإعلى تحديد تصميم الهيكل التنظيمي عند الأخذ بعين  

أدوار فريق المتوسط والكبير كمعدل بين    ،الحجم الصغير   ستخدامإبشكل منفصل كانت النتائج عند  

 إستراتيجية البيانات الضخمة وتصميم الهيكل التنظيمي كانت النتائج على النحو التالي:

عنده هي   t فيما يتعلق بالحجم الصغير فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة 

 . (0.225) وبمستوى داله =   (1.214)

عنده هي   t فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  المتوسطفيما يتعلق بالحجم 

 . (0.236)وبمستوى داله =   (1.188)

عنده هي   t فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  الكبيرفيما يتعلق بالحجم  

 . (0.238)وبمستوى داله =   (1.182)

بشكل منفصل، لا يوجد أي دور إيجابي للمعدل   والصغير  والمتوسطفيما يتعلق بالحجم الكبير  

أي تأثير إيجابي في حال دخولها بشكل   وجد ي  النتائج لاعلى    وبناءا    ،والمستقل بين المتغير التابع  

 وأخذها يجب على الشركات عدم النظر إلى طبيعة الحجم لتحديد التصميم التنظيمي   ولكنمنفصل،  

القرار    وإتخاذ بمعنى أخر يجب على الشركة عدم النظر إلى نوع الحجم    ،منفصل  وليسبشكل عام  

 .حجمها التنظيمي وليسبما يتناسب مع الشركة 
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 البديلة.  وقبول الفرضيةعلى النتائج تم رفض الفرضية العدمية   بناءا   -

 HO.2  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في تصميم الهيكل

بوجود حجم المنظمة متغير معدل في شركات قطاع تكنولوجيا    (α≥(0.05التنظيمي عند مستوى  

 المعلومات في عمّان. 

 الثانية: ولى للفرضية  الفرضية الفرعية الأ 

.1HO.2    البيانات الضخمة في التصميم    ستراتيجيةإلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق

بوجود حجم المنظمة متغير معدل في شركات   (α≤0.05)المركزي للهيكل التنظيمي عند مستوى  

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

الجدول رقم ) المستقل  19يعرض  المتغير  بين  العلاقة  بإ  وبعد (  المركزية  التابع  دخال  المتغير 

 .حجام الثلاث كمتغيرات معدلةالأ وبإدخال معدل للعلاقة حجم المنظمةالعامل ال

 للمتغير المعدل للفرضية الفرعية الأولى الرئيسية الثانية: نتائج تحليل الإنحدار :((19الجدول 

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعدل 

المتغيرات  

 التابعة 

Path 

coefficients 

T – 

Value 

P 

value 
R 2R 

فريق   دوارأ

إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

حجم  

 المنظمة
 0.753 0.746 0.000 15.827 0.664 المركزية

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعدل 
 المتغيرات التابعة 

T – 

Value 

P 

value 

فريق   دوارأ

إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

 0.037 2.087 المركزية صغير 

فريق   دوارأ

إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

 0.041 2.049 المركزية متوسط

فريق   دوارأ

إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

 0.808 0.244 المركزية كبير 
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الجدول رقـم   نتائج  الدراسة حيث ال(19)يتضح من  بين متغيرات  المعدل  المتغير  بإدخال  قيام 

مثلت نتائج النموذج بإدخال الحجم التنظيمي بين متغير أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة 

النتائج وجود أثر ذو دلالة  عمَانات تكنولوجيا المعلومات في  المركزية في شرك  ومتغير تبين  ، إذ 

 إحصائية لحجم المنظمة وتحديد التصميم التنظيمي في الشركات.

النتائج أن قيمة وجود أثر    0.664)بلغت )   Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت 

 (Sig .000( وبمستوى داله =  )15.827عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة

  ( وتعديلها  العلاقة  في  الحاصل  التغير  قبل  R = 0.746وكان  إدخال إ(  وبعد  المعدل  دخال 

لصالح المتغير المعدل،وكانت النتيجية النهائية    (%7)المعدل إلى النموذج تم إرتفاع العلاقة بنسبة  

(= .7532R  مما يساعد على تحدد) تخاذ القرارات في الهيكل التنظيمي عند  إهمية المركزية في  أ

  كانت النتائج عند إستخدام   ،حجام بشكل منفصلوبالنسبة للأ  ،عتبار الحجم التنظيميخذ بعين الإ الأ

بين    الصغير،الحجم   كمعدل  والكبير  وتصميم  المتوسط  الضخمة  البيانات  إستراتيجية  فريق  أدوار 

 الهيكل التنظيمي كانت النتائج على النحو التالي: 

عنده هي   t فيما يتعلق بالحجم الصغير فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة

 . (0.038)وبمستوى داله =   (2.587)

عنده هي   t فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  المتوسطفيما يتعلق بالحجم 

 . (0.041)وبمستوى داله =   (2.049)

 t ، حيث كانت قيمةضعيف  فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي   الكبيرفيما يتعلق بالحجم  

 .(0.808)وبمستوى داله =   (0.244)عنده هي 
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في تحديد  فيما يتعلق بالحجم الكبير والمتوسط والصغير بشكل منفصل يوجد دور إيجابي للمعدل  

وبناءا  على النتائج يوجد تأثير إيجابي في حال دخولها بشكل  الشكل المناسب حسب حجم المنظمة،

حيث أن هذه الأحجام ونظرا  لصغر حجمها تكون    منفصل في حالة الأحجام الصغيرة والمتوسطة،

  ، دارة العلياو الإأ تخاذ القرارات من المصدر الرئيسي  إقسام و القرارت مركزية لسهولة التواصل بين الأ

والموظفين   الأقسام  لتعدد  نظرا   الكبيرة  الشركات  حالة  في  للمعدل  إيجابي  أثر  أي  يوجد  ولا 

حس  ،والتخصصات  المسوؤليات  توزيع  ويتم  الأفرع  متعددة  الشركات  تكون  الأحيان  بعض  ب وفي 

 والمسوؤلية في الشركة. الطبقات الإدراية

 . الفرضية البديلة وقبولبناءا  على النتائج تم رفض الفرضية العدمية  -

.1HO.2    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في التصميم

التنظيمي عند مستوى  بوجود حجم المنظمة متغير معدل في شركات    (α≥(0.05المركزي للهيكل 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

 الثانية: الرئيسية  الفرضية الفرعية الثانية للفرضية  

2HO.2.  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في التصميم

بوجود حجم المنظمة متغير معدل في شركات  (α≤0.05)اللامركزي للهيكل التنظيمي عند مستوى  

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

دخال  بإ  اللامركزيةالمتغير التابع    وبعد ( العلاقة بين المتغير المستقل  20يعرض الجدول رقم )

 .حجام الثلاث كمتغيرات معدلةالأ دخالوبإ مل المعدل للعلاقة حجم المنظمةالعا
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 لمتغير المعدل للفرضية الفرعية الثانية الرئيسية الثانيةل نحدارنتائج تحليل الإ  :(20الجدول )

المتغيرات  
 المستقلة 

المتغير  
 المعدل 

المتغيرات  
 التابعة 

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P 
value 

R 2R 

فريق   دوار أ
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

حجم  
 المنظمة

 0.741 0.736 0.000 2.577 0.194 اللامركزية

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعدل 
 المتغيرات التابعة 

T – 
Value 

P 
value 

فريق   دوار أ
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة
 0.867 0.167 اللامركزية صغير 

فريق   دوار أ
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة
 0.868 0.166 اللامركزية متوسط 

فريق   دوار أ
البيانات  إستراتيجية  

 الضخمة
 0.869 0.165 اللامركزية كبير 

حيث    الدراسة،قيام بإدخال المتغير المعدل بين متغيرات  ال   (20)يتضح من نتائج الجدول رقـم  

مثلت نتائج النموذج بإدخال الحجم التنظيمي بين متغير أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة 

، إذ تبين النتائج وجود أثر ذو دلالة  عمَاناللامركزية في شركات تكنولوجيا المعلومات في    ومتغير

 التصميم التنظيمي في الشركات. وتحديد إحصائية لحجم المنظمة 

النتائج أن قيمة وجود أثر    0.194)بلغت )   Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت 

 Sig ).000( وبمستوى داله =  )2.577عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة

دخال إدخال المعدل وبعد  إ( قبل   R = 0.736وكان التغير الحاصل في العلاقة وتعديلها )

ة  يوكانت النتيجية النهائ   ،لصالح المتغير المعدل  (%5)رتفاع العلاقة بنسبة  إلى النموذج تم  إالمعدل  
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(= 0.7412R)   تخاذ القرارات في الهيكل التنظيمي  إهمية اللامركزية في  أ د  يمما يساعد على تحد

الأ  الإ عند  بعين  التنظيميخذ  الحجم  للأ  ،عتبار  عند وبالنسبة  النتائج  كانت  منفصل  بشكل  حجام 

الصغيرإ الحجم  بين    ،ستخدام  كمعدل  والكبير  فريق  أالمتوسط  الضخمة  إدوار  البيانات  ستراتيجية 

 كانت النتائج على النحو التالي:  ،واللامركزية في تصميم الهيكل التنظيمي

 t ، حيث كانت قيمةضعيف  فيما يتعلق بالحجم الصغير فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي 

 .(0.867)وبمستوى داله =   (0.167)عنده هي 

 t ، حيث كانت قيمةضعيف فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي  المتوسطفيما يتعلق بالحجم  

 .(0.868)وبمستوى داله =   (0.166)عنده هي 

 t ، حيث كانت قيمةضعيف  فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي   الكبيرفيما يتعلق بالحجم  

 .(0.869)وبمستوى داله =   (0.165)عنده هي 

فيما يتعلق بالحجم الكبير والمتوسط والصغير بشكل منفصل، لا يوجد أي دور إيجابي للمعدل 

يوجد تأثير إيجابي في حال   النتائج لاوبناءا  على    ،في تحديد الشكل المناسب حسب حجم المنظمة

دخولها بشكل منفصل في حالة الأحجام الصغيرة والمتوسطة،حيث أنه يجب إدخال الحجم بشكل 

الهيكل   تصميم  في  اللامركزي  الشكل  تحديد  في  للمساعدة  التفصيلي  الحجم  تحديد  بدون  متكامل 

 التنظيمي. 

 الفرضية البديلة  وقبولبناءا  على النتائج تم رفض الفرضية العدمية  -
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2HO.2.   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في التصميم

بوجود حجم المنظمة متغير معدل  (α≥(0.05اللامركزية للهيكل التنظيمي عند مستوى المعتمد على  

 في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 

 : الثانية الرئيسية الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية -

.3HO2    تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في إفريق  لأدوارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

بوجود حجم المنظمة متغير    (α≤0.05)هيكل التنظيمي عند مستوى  المعتمد على التزود الخارجي لل

 عمّان.قطاع تكنولوجيا المعلومات في  معدل في شركات 

( رقم  الجدول  المستقل  21يعرض  المتغير  بين  العلاقة  الخارجي    وبعد (  التزود  التابع  المتغير 

 .حجام الثلاث كمتغيرات معدلةالأ وبإدخال، معدل للعلاقة حجم المنظمةدخال العامل البإ

 لرئيسية الثانية ل الثالثةالمعدل للفرضية الفرعية  رالإنحدار، المتغينتائج تحليل : (21الجدول )

المتغير  المتغيرات المستقلة
 المعدل

المتغيرات  
 التابعة

Path 
coefficients 

T – 
Value 

P -
value R 2R 

فريق   أدوار 
إستراتيجية البيانات 

 الضخمة 

حجم  
 المنظمة

التزود  
 0.754 0.747 0.001 3.201 0.534 الخارجي

المتغير  المتغيرات المستقلة
 – T المتغيرات التابعة  المعدل

Value 
P- 

value 
فريق   دوار أ

إستراتيجية البيانات 
 الضخمة 

 0.004 1.975 التزود الخارجي صغير

فريق   دوار أ
إستراتيجية البيانات 

 الضخمة 
 0.254 1.143 التزود الخارجي متوسط 

فريق   دوار أ
إستراتيجية البيانات 

 الضخمة 
 0.000 2.154 التزود الخارجي كبير 
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  الدراسة، حيث قيام بإدخال المتغير المعدل بين متغيرات  ال   (21)يتضح من نتائج الجدول رقـم  

  ومتغير بين متغير أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة    حجم المنظمةئج النموذج بإدخال  مثلت نتا 

الخارجي في شرك المعلومات في  التزود  تكنولوجيا  دلالة  عمَانات  ذو  أثر  وجود  النتائج  تبين  إذ   ،

 ارجي في الشركات. ختصميم التنظيمي للتزود الالوتحديد إحصائية لحجم المنظمة 

النتائج أن قيمة وجود أثر    0.534)بلغت )   Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت 

 Sig 001 .0) وبمستوى داله =  )3.201)عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة

دخال المعدل  إدخال المعدل وبعد  إ( قبل  R = 0.747وكان التغير الحاصل في العلاقة وتعديلها )

2R  =ة )يوكانت النتيجية النهائ   ،لصالح المتغير المعدل  (%7)العلاقة بنسبة    لى النموذج تم رفعإ

تخاذ  إبشكل منفصل في    حجم المنظمةهمية التزود الخارجي حسب  أ د  يمما يساعد على تحد   (0.754

الأ عند  التنظيمي  الهيكل  في  الإ القرارات  بعين  المنظمة  عتبارخذ  للأ  ،حجم  بشكل  وبالنسبة  حجام 

عند   النتائج  كانت  الصغيرإمنفصل  الحجم  و   ،ستخدام  بين  االمتوسط  كمعدل  فريق ألكبير  دوار 

ستراتيجية البيانات الضخمة والتزود الخارجي في تصميم الهيكل التنظيمي كانت النتائج على النحو إ

 التالي:

عنده هي   t فيما يتعلق بالحجم الصغير فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة

 . (0.004)وبمستوى داله =   (1.975)
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عنده هي   t وجود أثر ، حيث كانت قيمة  عدم  فقد أظهرت النتائج  المتوسط فيما يتعلق بالحجم  

 . (0.254)وبمستوى داله =   (1.143)

بالحجم   يتعلق  النتائج  الكبيرفيما  أثر  فقد أظهرت  عنده هي   t ، حيث كانت قيمةعدم وجود 

 . (0.000)وبمستوى داله =   (2.154)

في تحديد  يجابي للمعدل  إفيما يتعلق بالحجم الكبير والمتوسط والصغير بشكل منفصل يوجد دور  

يجابي في حال دخولها بشكل  إ ثير أ يوجد ت ،على النتائج   ا  وبناءالشكل المناسب حسب حجم المنظمة 

نها تعتمد على التزود الخارجي لدى الصغيرة كونها  أ حجام الصغيرة والكبيرة حيث  منفصل في حالة الأ

العاملين جميع  لديها  يوجد  ولا  متعددة   ،ناشئة  مشاريع  على  تعمل  الشركات  كون  للكبيرة  وبالنسبة 

وبالنسبة للمتوسطة لا يوجد    ،وتحتاج تخصصات نادرة في السوق ولهذا تعتمد على التزود الخارجي

 يجابي كون الشركات تعدت المرحلة الناشئة ولا يوجد لديها عدد كبير من المشاريع.إ  ي تاثيرأ

 . الفرضية البديلة وقبولبناءا  على النتائج تم رفض الفرضية العدمية 

.3HO2     تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

بوجود حجم المنظمة متغير  (  α≥(0.05هيكل التنظيمي عند مستوى المعتمد على التزود الخارجي لل

 عمّان.قطاع تكنولوجيا المعلومات في  معدل في شركات 

 الثانية: الرئيسة الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية إختبار -

4HO.2.    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة في التصميم

بوجود حجم المنظمة متغير معدل في شركات   (α≤0.05)للهيكل التنظيمي عند مستوى  لمتوازن  ا

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمّان. 
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الجدول رقم ) المستقل  22يعرض  المتغير  بين  العلاقة  بإ  وبعد (  المتوازن  التابع  دخال  المتغير 

 .حجام الثلاث كمتغيرات معدلةالأ وبإدخالمعدل للعلاقة الحجم التنظيمي العامل ال

 لرئيسية الثانية اللفرضية  الرابعةالمتغير المعدل للفرضية الفرعية  نحدارنتائج تحليل الإ  :(22الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعدل 
المتغيرات  

 التابعة 
Path 

coefficients 
T – 

Value 
P 

value 
R 2R 

فريق   أدوار 
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة

حجم  
 المنظمة

 0.699 0.700 0.286 1.068 0.011 المتوازن 

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  
 المعدل 

 المتغيرات التابعة 
T – 

Value 
P 

value 
فريق   أدوار 

إستراتيجية البيانات  
 الضخمة

 0.805 0.247 المتوازن  صغير 

فريق   أدوار 
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة
 0.807 0.245 المتوازن  متوسط 

فريق   أدوار 
إستراتيجية البيانات  

 الضخمة
 0.808 0.244 المتوازن  كبير 

 الدراسة حيث قيام بإدخال المتغير المعدل بين متغيرات  ال  (22)يتضح من نتائج الجدول رقـم  

بإدخال   النموذج  نتائج  المنظمةمثلت  الضخمة    حجم  البيانات  إستراتيجية  فريق  أدوار  متغير  بين 

النتائج عدم وجود أثر ذو  عمَانات تكنولوجيا المعلومات في  في شرك  المتوازن   والمتغير تبين  ، إذ 

 التنظيمي في الشركات. المتوازن  المنظمة، وتحديد دلالة إحصائية لحجم 

النتائج أن قيمة وجود أثر    0.011)بلغت )   Bما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت 

 0.286) وبمستوى داله = ) 1.068)عنده هي ) t معنوي، حيث كانت قيمة
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( وتعديلها  العلاقة  في  الحاصل  التغير  قبلR = 0.700وكان  وبعد إ  (  المعدل  دخال إ  دخال 

وكانت النتيجية النهائية    ،لصالح المتغير المعدل  %1نخفاض العلاقة بنسبة  إلى النموذج تم  إالمعدل  

المتغير ) الي(مما يساعد على تحد 2R 0.699 =بعد إدخال  المتوازن حسب حجم    منظمة د أهمية 

الإعتبار حجم   بعين  الأخذ  عند  التنظيمي  الهيكل  القرارات في  إتخاذ  منفصل في    ، المنظمةبشكل 

المتوسط والكبير كمعدل    ،وبالنسبة للأحجام بشكل منفصل كانت النتائج عند إستخدام الحجم الصغير

أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة والمتوازن في تصميم الهيكل التنظيمي كانت النتائج  بين  

 على النحو التالي: 

 t ، حيث كانت قيمةضعيف  فيما يتعلق بالحجم الصغير فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي 

 .(0.805)وبمستوى داله =   (0.247)عنده هي 

 t ، حيث كانت قيمةضعيف فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي  المتوسطفيما يتعلق بالحجم  

 .(0.807)وبمستوى داله =   (0.245)عنده هي 

 t ، حيث كانت قيمةضعيف  فقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي   الكبيرفيما يتعلق بالحجم  

 .(0.808)وبمستوى داله =   (0.244)عنده هي 

يجابي للمعدل إلا يوجد أي دور    ،بشكل منفصل  والصغير  والمتوسطفيما يتعلق بالحجم الكبير  

على النتائج لا يوجد تأثير إيجابي في حال    وبناءا  في تحديد الشكل المناسب حسب حجم المنظمة  

 دخولها بشكل منفصل. 

‌  
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 بناءاً على النتائج تم قبول الفرضية العدمية: 

4HO.2.تصميم الستراتيجية البيانات الضخمة في  إفريق    لأدواريوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا  

التنظيمي عند  لللمتوازن  ا المنظمة متغير معدل في شركات α≤0.05))مستوى  هيكل   بوجود حجم 

 عمّان. قطاع تكنولوجيا المعلومات في 

 ملخص فرضيات المعدل  

دخال بإ  وأبعادهالتابع    والمتغيرغير المستقل  بين المتملخص للنتائج  (  23يعرض الجدول رقم )

 حجم المنظمة.العامل المعدل للعلاقة 

 ( ملخص النتائج (23جدول 

 النتيجة  المتغيرات التابعة  المتغير المعدل  المتغيرات المستقلة 
 مقبول  تصميم الهيكل التنظيمي  حجم المنظمة فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مقبول  المركزية حجم المنظمة فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مقبول  اللامركزية حجم المنظمة فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مقبول  التزود الخارجي حجم المنظمة فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مرفوض المتوازن  حجم المنظمة فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 

المتغير التابع بإدخال العامل   وأبعاد لمستقل بين المتغير املخص للنتائج  ( 24يعرض الجدول رقم )

 .حجام الثلاث كمتغيرات معدلةالمعدل للأ

 المعدل دخول المتغير ملخص: (24جدول )

 النتيجة  التابع  المعدل  المستقل 
 مقبول المركزية صغير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 

 مرفوض اللامركزية صغير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  دوار أ
 مقبول التزود الخارجي صغير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  دوار أ

 مرفوض المتوازن  صغير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مقبول المركزية متوسط  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  دوار أ
 مرفوض اللامركزية متوسط  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  دوار أ
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 النتيجة  التابع  المعدل  المستقل 
 مرفوض التزود الخارجي متوسط  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مرفوض المتوازن  متوسط  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مرفوض المركزية كبير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مرفوض اللامركزية كبير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مقبول التزود الخارجي كبير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 
 مرفوض المتوازن  كبير  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أدوار 

 

‌  
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 الفصل الخامس 

 (مناقشة النتائج والتوصيات)

 

 
 الفصل الخامس   عمل مخطط سير :(1)الشكل رقم 
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فرضيات 
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 تمهيد  ولًا:أ

العملية الإحصائية   نتائج  الخامس تمت مناقشة  الفصل  التحليل من خلال، تحليل    ونتائجفي 

  ، تفسيرها نتائج الإجابات التي تم الحصول عليها من أفراد العينة وتحليل متغيرات الدراسة ومن ثم  

 .الخروج بالتوصيات  وأخيرا  

 ثانياً: مناقشة متغيرات الدارسة 

 أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة   -المتغير المستقل -1

قد   ،لوحظ أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمَان  ،بناءا  على نتائج الدراسة الحالية

ن هناك بعض الحلقات أو   ،عملت على تطبيق أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة بشكل متوسط

ن تقوم الشركة أدوار بشكل متزايد و هتمام بالأتوى الطموح ويجب على الشركات الإ ما زالت بدون مس 

مهام مستخدمين البيانات الضخمة وفهم وتحديد المهام المتعلقة بإدارة فرق إستراتيجية البيانات    بتحديد 

لذلك يتوجب على هذه الشركات العمل على تحديد الأدوار بشكل مفصل والتي تشمل )دور  ،  الضخمة

ر خبير  ودو   ،مليات دور خبير الع،  دور عالم البيانات   ،دور معماري النظم،  مدير مشروع البيانات 

 الشركات   ، وهذا  يساعد (Change et al., 2017)مع دراسة  واتفقت هذه النتيجة  تحليل البيانات(

كاليف  وبأقل الت  ،في التعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها والإستفادة منها على وجه السرعة المطلوب 

دم كفاية الموظفين  ن عأ ب (Chen et al., 2012)  مع دراسة واتفقت هذه النتيجةوالجهد المبذول. 

الشركات    ينصح  ولهذا  ،الضخمة من قبل الفريق  والمهارات هي العوائق الرئيسية أمام تحليلات البيانات 

 (. Russom, 2011تطوير الموظفين )تحديد المهارات و  على العمل

 البيانات مدير مشروع  
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تبين  و    ،ن مستوى التطبيق هو مستوى متوسط لبعد مدير مشروع البيانات أالدراسة    نتائجبينت  

فجوة بتحديد المهام والأنشطة المتعلقة بإدارة فرق البيانات الضخمة، ووضع الخطط داخل    كن هناأ

اتفقت هذه النتيجة  و   ،الشركة بالإعتماد على خبرة الموظفين وتطوير الإستثمار بفرق البيانات الضخمة

أن يستثمر الكثير من    على مدير المشروع  توجب نه يأ ب  كما وضح  (Lennart, 2018)مع دراسة  

يجب  و وعليه تدريب مختلف الخبراء الذين يديرون الجزء التحليلي بشكل عام،    بيانات،وقته في إدارة ال 

على إدارة فريق من الخبراء    ا  وأن يكون قادر   ،أن يكون على دراية جيدة بالعلوم المعرفية والسلوكية

 . المتعلمين تعليما  عاليا  

 معماري النظم 

هناك   وأنن مستوى التطبيق هو مستوى متوسط لبعد مدير مشروع البيانات  أ الدراسة    نتائجبينت  

  وتطوير العمل الفني لتحليل البيانات الضخمة    وتقديم ،  التحتية للأنظمةإدارة البنى  على    فجوة بالإعتماد 

واتفقت هذه    ،إعداد الهيكل بطريقة معينة  يتوجب   ، برمجيات الشركة بناء على توصيات المختصين

الفعلي،  نه لابد من تحليل البيانات في الوقت  أكد بأ( حيث  (Lennart, 2018مع دراسة  النتيجة  

أن يكون لدى معماري النظم معرفة واسعة    ويجب البنية لها متطلبات مختلفة وستبدو مختلفة.    لأن 

 . (Lennart, 2018) بأنظمة تكنولوجيا المعلومات وهيكلها ومزايا وعيوب البنى المختلفة.

 عالم البيانات 

ن هناك  أ   تبينو   ،ن مستوى التطبيق هو مستوى متوسط لبعد عالم البيانات أالدراسة    نتائج بينت  

إتخاذ القرارات الإستراتيجية وإنشاء الأنظمة التي تحدد   البيانات فيفجوة بالإعتماد على نتائج عالم  

ن بدون مساعدة خبراء أ ب  (Chang et al, 2018)مع دراسة  واتفقت هذه النتيجة    جودة البيانات 
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شخاص الذين يفهمون العمليات التجارية للبيانات،  نهم الأالأعمال لن يتم فهم البيانات بصورة مناسبة لأ

 الضخمة.وتحليل البيانات 

 خبير برمجة البيانات 

البيانات و  أالدراسة    نتائج بينت   لبعد خبير برمجة  التطبيق هو مستوى متوسط  ن  أ ن مستوى 

ويجب على الشركة ،قدرات وتقديم الدعم الفني لتحليل البيانات الضخمةنقص وضعف في    لكهنا

لعمل العمل على تطوير القدرات لدى العاميلن وتقديم الدعم الفني اللازم لتطوير وتمكين العاملين من ا

  ن أ ب  (Park et al., 2016 )مع دراسة  اتفقت هذه النتيجة  و عطاء التوصيات المناسبة للشركة  إ على  

لمام بإستراتيجيات الشركات، وإختيار الموضوعات إالبيانات الضخمة على دراية و   ةيكون خبير برمجي

ال، وعمليات المناسبة لإستخدام البيانات الضخمة، ووضع خطط إستخدام النتائج من تحليلات الأعم

 التصميم وخطط العمل، وإجراء التقييمات.

 خبير العمليات  

نقص    وهناك  ،ن مستوى التطبيق هو مستوى متوسط لبعد خبير العمليات أالدراسة    نتائجبينت  

على  بالإ   وضعف الضخمة  عتماد  البيانات  فرق    على   ويتوجب خطط  الصياغة    في  وخبراتهاإدارة 

اتفقت هذه النتيجة مع  الضخمة، و ستثمار بفرق البيانات  من قدراتها من خلال الإ   ن تطورأ  ات الشرك

ليها مدير العمليات  إتجاهل النتائج التي يتوصل    هيمكن أن يؤدي  مامع    (Lennart, 2018)دراسة  

فشل  إ الشخص   نه لأ  المشروع.لى  عمليات    الوحيد   يعد  حول  الأساسية  الأفكار  تقديم  يمكنه  الذي 

  للمشاريع، ويمكنه تصور إطار عمل أوسع    ، إدارة المهام على نقاط الترابط  أيضا    والذي يمكنه  التطبيق،

 إلزامي ا. 

‌  
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 خبير تحليل البيانات 

هناك    وأن  ،تحليل البيانات ن مستوى التطبيق هو مستوى متوسط لبعد خبير  أالدراسة    نتائج بينت  

تمتلك طاقات بشرية متخصصة في تحليلات الأعمال بشكل  ن الشركات لا  وفجوة تكمن في أنقص  

النتيجة  مرتفع، و  خبير تحليل    كدت على مهامأالتي  و .  (Lennart, 2018)مع دراسة  اتفقت هذه 

نه الشخص الذي يتعين عليه تطبيق منهجية الإحصاء  لأ   ،الضرورة القسوى ب  عتماد عليهللإ  العمليات 

يجب عليها العثور على الأنماط في البيانات والإشارة    والتيوعلوم الكمبيوتر على مجموعة البيانات.  

 ,Lennart)إلى المكان الذي يجب على الفريق التركيز عليه ومن ثم تقديم توصيات للخطوات التالية  

2018). 

 وأبعادهالتصميم التنظيمي   -. المتغير التابع 2

لوحظ أن شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمَان، قد   الحالية،بناءا  على نتائج الدراسة  

التنظيمي التصميم  أبعاد  تطبيق  على  ولكن  عملت  كامل  )  متوسط،بشكل    بشكل   المركزية، وهي 

العمل لتحديد التصميم  لى مزيد من  إوالمتوازن( ومازالت الشركات بحاجة    الخارجي،التزود    اللامركزية،

النتيجة  و   المناسب، هذه  دراسة  اتفقت  بأن  أوضح    حيث (   Zimmer, 2018 &Walecka)مع 

  ومتسارع التغييرات تحدث بشكل ديناميكي    أنو في بيئة معقدة بشكل متزايد،    المنظمات الحديثة تعمل

فإن هذا يتطلب بذل   والتعقيدات للغاية. ومن أجل الحفاظ على الميزة التنافسية في مثل هذا التسارع  

جهد مضاعف من قبل الشركات لضمان تميزهم عن المنافسين من خلال إعادة تصميم المنظمة  

 القرارت المناسبة.  إتخاذ  وتسريعلتسهيل 

هي عدم  و سباب ذلك الى مجموعة التحديات التي واجهت ولا زالت تواجه الشركات،  أحد  أويعزى  

لذلك وجب على شركات قطاع   ،توضيح المسؤوليات والمهام المتعلقة بكل بعد من أبعاد هذا المتغير
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تكنولوجيا المعلومات في عمَان أن تأخذ في عين الإعتبار إيجابيات وسلبيات كل شكل من أشكال 

وأن تختار بعناية شديدة ذلك البعد الذي يتوافق مع إمكانياتها ومؤهلاتها    ،تصميم الهيكل التنظيمي

مما    ،وصناعة ميزة تنافسية في قطاع تكنولوجيا المعلومات ،  لمساعدتها على البقاء في سوق المنافسة

 يمنح هذه الشركات المرونة اللازمة لإتخاذ القرارات المناسبة. 

 المركزية  

شرك في  متوسط  بشكل  تطبيقه  يتم  المركزية  بعد  أن  الحالية  الدراسة  نتائج  قطاع أظهرت  ات 

تباع طريقة موحدة إعلى    ،التي تعملالشركات   هذه  فجوة موجودة لدى  نالكه  وأنتكنولوجيا المعلومات  

تحصر الشركة أيضاَ على أن  بصورة كبيرة    وتعمل لقرارات  ا  واتخاذ ية في إنجاز المهام المتشابهة  رسم

محدد.   إداري  مستوى  لدى  القرارات  إتخاذ  النتيجة  و سلطة  هذه  دراسة  اتفقت  مع 

(Muharam&Chaniago., 2019)   ير ذكر أن المركزية تعني أن السلطة لا تزال إلى حد كب  حيث

 ويتم توزيع جزء صغير فقط في جميع أنحاء الهيكل التنظيمي. ،المديرمن قبل 

نشاء وحدة  للشركات التي ترغب في إ  بالنسبة  ((Daft, 2021مع دراسة  هذه النتيجة    واتفقت 

عليها جعل التحليلات مركزية من خلال تحديد موقع جميع خبراء البيانات    يتوجب   للتحليلات،داخلية  

الضخمة في قسم واحد لأنها أسهل طريقة للتأكد من أن الوحدة يمكنها الحصول على البيانات اللازمة 

  بئية التن  والنماذج  وإستخدام مختلف الإحصاءات وإستخراج البيانات   وتطوير الخبرة اللازمة لإختبار

 بكفاءة. 

‌  
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 اللامركزية  

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن بعد اللامركزية يتم تطبيقه بشكل متوسط في شركات قطاع 

المعلومات  بعدم أ النتائج ب  وتوضح   في عمَان  تكنولوجيا  من    الشركة موظفيها  كينتم  ن هناك فجوة 

مباشر  إ بشكل  المهام  إ  ولانجاز  في  متعددة  طرق  بإستخدام  الشركة  المتشابهة  تسمح  المهام  نجاز 

ن المنظمات أذكر    حيث   (Garrisons et al., 2015)  مع دراسةاتفقت هذه النتيجة  و   . اليةبصورة ع

قرارات ال  ذهمختلف المستويات القيام بهن على  التي تستخدم هذه العملية في صنع القرار تسمح للمديري

أن اللامركزية (Hansen& Mowen .,2019)تتعلق بنطاق مسؤولياتهم. وذكرت دراسة    التي  مهمةال

والأمن،  هي ممارسة تفويض سلطة إتخاذ القرار إلى مستوى أدنى من أجل تحقيق حرية إتخاذ القرار  

 تها الشاملة. ئ تعمل على تحسين كفاو 

 التزود الخارجي  

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن بعد التزود الخارجي يتم تطبيقه بشكل متوسط في شركات قطاع 

بتكنول النتائج  وتوضح  المعلومات  بعدم  أ وجيا  فجوة  هناك  الخارجية إن  بالمصادر  الشركة    ستعانة 

الحاجة   عند  الخبرات  على  ذلك  إللحصول  على    ،الفجوة  ةهذ   ولتجنب لى    الشركاتإدارات  يجب 

فرها  اإنجاز بعض المهام من المصادر الخارجية في حال عدم تو   الخارجي فيالإعتماد على التزود  

ستخدام تصميم التزود إأن  كد  أ( الذي  Daft, 2021مع دراسة )اتفقت هذه النتيجة  و   ،داخل المنظمة

 ا  يكون إنشاء قسم داخلي مكلف  وقد زيد من المرونة عن طريق تحديد عامل التكاليف الثابتة.  يالخارجي  

فإن الإستعانة    داخلية،للشركات التي ليس لديها إمكانيات    وبالنسبة صروفات.  ممما يعمل على توفير ال

بمصادر خارجية يوفر طريقة للحصول بسرعة على الموارد اللازمة لتنفيذ مشاريع التحليلات وإكتساب  

 رؤى مهمة بتكلفة أقل. 
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 المتوازن  

وجيا  الدراسة الحالية أن بعد المتوازن يتم تطبيقه بشكل متوسط في شركات قطاع تكنولأظهرت نتائج 

سلطة إتخاذ القرارات حصر  ن هناك فجوة بعدم توضيح التصميم ويتم  أالمعلومات وتوضح النتائج ب 

مع  القرارت بصورة تتناسب    المتوازن في التطبيق وإتخاذ ويعمل التصميم    ،لدى مستوى إداري محدد 

مع  اتفقت هذه النتيجة  و   ،تخاذ القرارات بصورة وسرعة فاعلةإمن  مكنها  ظروف وأوضاع الشركة لت

بناء الخبرة التحليلية التي  ن تطبيق التصميم المتوازن  أ( ب Daft, 2021دراسة ) بالحاجة إلى  يفي 

محلل من  يمكن تطبيقها على مستوى المؤسسة وتنسيق إستراتيجية تحليل البيانات. وقد يتم تعيين  

في   العاملين  لدى  الخبرة  بناء  على  يساعد  مما  معين،  لمشروع  الوحدات  إحدى  إلى  التميز  مركز 

 تخاذ القرارات.إولد لديها القدرة المستقبلة على مما ي ،المركز

 حجم المنظمة   –المتغير المعدل   .3

الحالية الدراسة  نتائج  إلى  المعلومات في عمَان تعتمد    ،إستنادا   تكنولوجيا  يتبين أن شركات قطاع 

كان    حجام حيث  ن هناك فجوة في الأتبين أو   ،تخاذ قراراتهااكل متوسط على الحجم في تنظيمها و وبش

تعمل   ولاعداد ليست مناسبة الأ هذه وظف أعداد من العاملين ولكنبتة يسمح الصغير  الشركات  حجم

أن هذه    كانت الفجوة    المتوسطهذه الشركات، أما في حجم الشركات  حتياجات داخل  على سد الإ

و تساهم في  أتساعد    لاهي ليست قاعدة فاعلة و لكن  تمتلك قاعدة من أصحاب المصالح و   ات الشرك

 تحصل على تسهيلات إقراض   هذه الفئة من الشركات ن  أوكانت الفجوة بالحجم الكبير ب   ،ةتطور الشرك

  توجب وي،  في السوق ولعبها دور كمنافس رئيسي  ات خير تقدم الشركأوهذا يعمل على تبشكل متوسط  

مع دراسة  اتفقت هذه النتائج  و   .هذه الفجوات   تفادي  العمل علىالكبيرة  حجام  على الشركات ذات الأ

Robins& Coulter.,2005))   ثر بشكل كبير على هيكلهاكدت على أن حجم المنظمة يؤ أالتي  و ،  
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قواعد وأنظمة   لهاو   مركزية،ة  وإدار   ،تخصص يرة تميل إلى أن تكون أكثر  ن المنظمات الكب أ  وحيث 

ويتم تقسيم الشركات وفقا  لعدة عوامل ومؤشرات    .والمتوسطةالمنظمات الصغيرة  مع    بالمقارنة  أكثر

تنوع قاعدة العملاء والعلاقات التجارية والقدرة   المبيعات،حجم    الموجودات،  مالموظفين، حج مثل عدد  

كبيرة،  تنقسم الشركات من حيث الحجم إلى شركات    المؤشرات،على هذه    السوق. وبناءا  التنافسية في  

 الحجم.  ةمتوسطة، وصغير 

 ثالثاً: مناقشة نتائج إختبار فرضيات الدراسة 

 : مناقشة الفرضية الرئيسية الأولى 

وجود أثر لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة   الأولى إلىتشير نتائج الفرضية الرئيسة  

من النتائج أن هناك علاقة موجبة قوية بين أدوار فريق إستراتيجية    وتبينعلى التصميم التنظيمي،  

يعود ذلك إلى    وقدالتنظيمي في شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان.    والتصميمالبيانات الضخمة  

توجه إهتمامها على أدوار فريق البيانات الذي يعتبر دورا  متكاملا  المعلومات التيشركات تكنولوجيا 

مع الشركة.    ويتوافقلتحقيق الأهداف الرئيسية والعمل على إختيار التصميم التنظيمي بما يتناسب  

 )al., 2022;  et Iranmanesh et al., 2020; Nowotnyمع دراسة  اتفقت هذه النتيجة  و 

al., 2018) et Chatzoglou    تعد البيانات الضخمة بهذه الطريقة أداة تنافسية تنظيمية تتيح  حيث

الأعمال رؤية  إكتشاف  أمام    ،للشركات  تنافسية  ميزة  إكتساب  وبالتالي  الأعمال،  أداء  زيادة  بهدف 

تحسين دور فريق البيانات في دراسته بأن    )2017Schildt ,(منافسيهم. فضلا عن ذلك توصل  

وذلك من  الضخمة سيؤدي إلى تقليل الحاجة إلى الأدوار الإدارية، وزيادة الإستقلالية لدى الموظفين

 خلال تحديد نوع التصميم التنظيمي الملائم الذي يتوافق مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة. 

‌  
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 : من الفرضية الرئيسية الأولى   الفرعية الأولى   مناقشة الفرضية 

وجود أثر لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة   الأولى إلىتشير نتائج الفرضية الفرعية  

من النتائج أن هناك علاقة موجبة قوية بين أدوار فريق استراتيجية البيانات    وتبينعلى المركزية،  

يعود ذلك إلى شركات تكنولوجيا    وقد في شركات تكنولوجيا المعلومات في عمان.    والمركزيةالضخمة  

المعلومات في عمَان التي توجه إهتمامها على أدوار فريق البيانات في إختيار التصميم المركزي في  

على إختيار التصميم التنظيمي    والعملإتخاذ القرار الذي يعتبر دورا  متكاملا  لتحقيق الأهداف الرئيسية  

) ;Iranmanesh et al., 2020مع دراسة  هذه النتيجة    واتفقت مع الشركة.    ويتوافقبما يتناسب  

al., 2018) et al., 2022; Chatzoglou et Nowotny   القرارت المركزية يقلل   حيث أن إتخاذ

تعد البيانات الضخمة بهذه الطريقة من القرارات الغير مسؤولة من الطبقات العاملة في الشركة. بحيث  

وبالتالي إكتساب    الأعمال،أداة تنافسية تنظيمية تتيح للشركات إكتشاف رؤية الأعمال بهدف زيادة أداء  

 ميزة تنافسية أمام منافسيهم.  

 : من الفرضية الرئيسية الأولى   الفرعية الثانية   مناقشة الفرضية 

وجود أثر لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة على    الثانية إلىتشير نتائج الفرضية الفرعية  

من النتائج أن هناك علاقة موجبة قوية بين أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة    وتبيناللامركزية،  

يعود ذلك إلى شركات تكنولوجيا    وقد تكنولوجيا المعلومات في عمَان.    شركات قطاعفي    واللامركزية

إختيار التصميم اللامركزي    في  المعلومات التي توجه إهتمامها على أدوار فريق البيانات الضخمة

على إختيار التصميم    والعملإتخاذ القرار الذي يعتبر دورا  متكاملا لتحقيق الأهداف الرئيسية    وفي

) ,.Iranmanesh et alمع دراسة  اتفقت هذه النتيجة  و مع الشركة.    ويتوافقالتصميمي بما يتناسب  

al., 2018) et al., 2022; Chatzoglou et 2020; Nowotny إتخاذ أن  ت  االقرار   حيث 



145 

اللامركزية يساعد على إتخاذ القرارات السريعة في الشركات المتعددة الأفرع وإستغلال الفرص المتاحة 

في السوق مما يمنحها مرونة في إتخاذ القرارات والسرعة في إنجاز وإختيار الأعمال بما يتناسب مع  

 القدرات التي تتوفر لدى الأقسام التي تتخذ القرارات بصورة لامركزية. 

 : من الفرضية الرئيسية الأولى   الفرعية الثالثة   مناقشة الفرضية 

وجود  هنالك  أن  الحالية  الدراسة  حسب  الثالثة  الفرعية  الفرضية  نتائج  فريق   تشير  أدوار  لأثر 

التزود   بعد  على  الضخمة  البيانات  وتربطهماإستراتيجية  قوية    الخارجي  فرق   وإيجابية،علاقة  وأن 

إستراتيجية البيانات الضخمة تلعب دورا  حاسما  ومهما  في عملية التزود الخارجي في شركات قطاع  

 وقد يعود ذلك إلى شركات تكنولوجيا المعلومات التي توجه إهتمامها   تكنولوجيا المعلومات في عمَان.

القرار الذي يعتبر  لأدوار فريق البيانات الضخمة في إختيار تصميم التزود الخارجي في عملية إتخاذ  

ويتيح العمل على التزود الخارجي توفير الكفاءات    دورا  متكاملا   في تحقيق الأهداف الرئيسية للشركة،

التي لا تتواجد في السوق أو لا يمكن للشركة توظيفها، لأن إنجاز المهام يحتاج إلى بعض المهارات  

المهارات   إختيار  التركيز على  للشركات  يتيح  البعيد،و هذا  المدى  ليس على  و  محددة  أوقات  في 

النتيجة  و وذلك عن طريق التزود الخارجي،    اللازمة لمساعدتها في إنجاز المهمات  مع  اتفقت هذه 

)al.,  et al., 2022; Chatzoglou et Iranmanesh et al., 2020; Nowotny  دراسة

2018) 

‌  
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 : من الفرضية الرئيسية الأولى   الفرعية الرابعة   مناقشة الفرضية 

تشير نتائج الفرضية الرابعة إلى وجود أثر غير إيجابي لأدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  

من النتائج أن هناك علاقة ضعيفة بين أدوار فريق إستراتيجية البيانات    وتبينعلى التصميم المتوازن،  

مع دراسة  هذه النتيجة    واتفقت .المتوازن في شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان  والتصميمالضخمة  

(, 2017Schildt  ) بأن    وقد السبب  تقليل يعود  إلى  البيانات الضخمة سيؤدي  تحسين دور فريق 

من خلال تحديد نوع التصميم التنظيمي    الحاجة إلى الأدوار الإدارية وزيادة الإستقلالية لدى الموظفين

 الملائم الذي يتوافق مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة. 

 : مناقشة نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

لقياس أثر أدوار فريق تشير نتائج الفرضية الرئيسية الثانية بأنه عند إدخال متغير حجم المنظمة  

في نتائج الفرضية الرئيسية الثانية حيث لوحظ   ،إستراتيجية البيانات الضخمة على التصميم التنظيمي

وجود أثر للمتغير المعدل على العلاقة، وأن العلاقة بين المتغيرات إرتفعت وازدادت وأيضا  النسبة  

مؤشر قوي فهو يدل أن شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان    التفسيرية للعلاقة قد إرتفعت، وهذا

ثير إيجابي على أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة  أتهتم بشكل كبير بكافة الأبعاد لما لها من ت

على التصميم التنظيمي في ظل وجود الحجم التنظيمي متغير معدل وذلك إلى الجانب الإجرائي  

أ جميع  تطبيق  على  الشركات  وتعمل  التصميم  والوظيفي،  مع  ويتوافق  يتناسب  بما  الفريق  دوار 

أهداف  وتحقيق  السوق  في  المتنافسين  بين  التنافسية  الميزات  أعلى  الشركة  تحقق  حتى  التنظيمي، 

الموضوعة،   والرؤيا  الإستراتيجية  النتائج  و الشركة  هذه  دراسةاتفقت   ;Santosa, 2020)  مع 

Almeida & Low, 2021;Robins& Coulter,2005  .) 
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بشكل منفصل، لا يوجد أي دور إيجابي للمعدل   والصغيرفيما يتعلق بالحجم الكبير، المتوسط  

التابع   بناءا  بين المتغير  النتائج في حال دخولها بشكل منفصل،    والمستقل  يجب على    ولكنعلى 

منفصل.   وليسبشكل عام   وأخذها الشركات عدم النظر إلى طبيعة الحجم لتحديد التصميم التنظيمي 

القرارات بما يتناسب مع الشركة   وإتخاذ خر يجب على الشركة عدم النظر الى نوع الحجم  أبمعنى  

 . المنظمة  مع حجم وليس

 : مناقشة نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية 

إدخال متغير حجم المنظمة لقياس أثر أدوار فريق   وعند تشير نتائج الفرضية الفرعية الأولى،  

التصميم المركزي )المركزية( في نتائج الفرضية الفرعية الأولى،    الضخمة علىإستراتيجية البيانات  

حيث لوحظ وجود أثر للمتغير المعدل على العلاقة. وأن هذه العلاقة بين المتغيرات قد إرتفعت وزادت 

العلاقة بينهما والنسبة التفسيرية للعلاقة قد إزدادت أيضا ، وهذا يدل أن شركات تكنولوجيا المعلومات 

ن تهتم بشكل كبير بكافة الأبعاد لما لها من تأثير إيجابي على أدوار فريق إستراتيجية البيانات  في عمَا 

ي كمتغير معدل، وذلك إلى الجانب الضخمة على التصميم المركزي في ظل وجود الحجم التنظيم

الإجرائي والوظيفي، وتعمل الشركات على تطبيق جميع أدوار الفريق بما يتناسب ويتوافق مع التصميم  

المركزي حتى تحقق الشركة أعلى الميزات التنافسية بين المتنافسين في السوق وتحقيق أهداف الشركة 

 ;Robins, 2005; Santosa, 2020)  مع دراسةاتفقت هذه النتائج  و الإستراتيجية والرؤيا المنظورة،  

Almeida & Low, 2021 &Coulter  .) 

في تحديد فيما يتعلق بالحجم الكبير، المتوسط والصغير بشكل منفصل يوجد دور إيجابي للمعدل  

وفي حال دخولها   وبناءا  على النتائج  يوجد تأثير إيجابي،  الشكل المناسب حسب حجم المنظمة،

حيث أن هذه الأحجام ونظرا  لصغر حجمها   بشكل منفصل في حالة الأحجام الصغيرة والمتوسطة،
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مركزية لسهولة وسرعة التواصل بين الأقسام وإتخاذ القرارات من المصدر الرئيسي    تكون القرارت فيها

أو من الإدارة العليا ولا يوجد أي أثر إيجابي للمعدل في حالة الشركات الكبيرة نظرا  لتعدد الأقسام 

والموظفين والتخصصات وفي بعض الأوقات، وتكون الشركات متعددة الأفرع ويتم توزيع المسوؤليات  

 والمسوؤلة في الشركة. حسب الطبقات الإدراية

 مناقشة نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية: 

تشير نتائج الفرضية الفرعية الثانية، عند إدخال متغير حجم المنظمة لقياس أثر أدوار فريق  

الثانية،  التصميم اللامركزي )اللامركزية( في نتائج الفرضية الفرعية    الضخمة علىإستراتيجية البيانات  

العلاقة  ظلوح المعدل على  للمتغير  أثر  العلاقة  ،  وجود  المتغيرات إرتفعت وزادت  بين  العلاقة  وأن 

أن شركات تكنولوجيا المعلومات في   بينهما والنسبة التفسيرية للعلاقة أيضا  قد إرتفعت وهذا يدل على

عمَان تهتم بشكل كبير بكافة الأبعاد لما لها من تأثير إيجابي على أدوار فريق إستراتيجية البيانات 

متغير معدَل وذلك إلى الجانب   حجم المنظمة  الضخمة، على التصميم اللامركزي في ظل وجود  

الإجرائي والوظيفي، وتعمل الشركات على تطبيق جميع أدوار الفريق بما يتناسب ويتوافق مع التصميم  

اللامركزي، حتى تحقق الشركة أعلى الميزات التنافسية بين المتنافسين في السوق و تحقيق أهداف 

 ;Robins, 2005; Santosa, 2020)  مع دراسة اتفقت هذه النتائج  و   ،الشركة الإستراتيجية والرؤيا

Almeida & Low, 2021&Coulter  .) 

بشكل منفصل، لا يوجد أي دور إيجابي للمعدَل   والصغيرفيما يتعلق بالحجم الكبير، المتوسط  

يوجد أي تأثير إيجابي في    النتائج لاعلى    وبناءا  في تحديد الشكل المناسب حسب حجم المنظمة  

أنه يجب إدخال    والمتوسطة، حيث حال دخولها بشكل منفصل إن كان في حالة الأحجام الصغيرة  
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تحديد الشكل اللامركزي في تصميم  الحجم بشكل متكامل بدون تحديد الحجم التفصيلي للمساعدة في  

 الهيكل التنظيمي. 

 مناقشة نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية: 

إدخال متغير حجم المنظمة لقياس أثر أدوار فريق   الثالثة، عند تشير نتائج الفرضية الفرعية  

إستراتيجية البيانات الضخمة على تصميم التزود الخارجي، في نتائج الفرضية الفرعية الثالثة لوحظ 

وجود أثر للمتغير المعدل على العلاقة. وأن العلاقة بين المتغيرات قد إرتفعت وزادت العلاقة بينهما  

سيرية للعلاقة وهذا يدل أن شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان تهتم  وأيضاَ ارتفعت النسبة التف

بشكل كبير بكافة الأبعاد لما لها من تأثير إيجابي على أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة على  

وجود   ظل  في  الخارجي  التزود  المنظمة تصميم  معدل،  حجم  الاجرائي  و   متغير  الجانب  إلى  ذلك 

والوظيفي وتعمل الشركات على تطبيق جميع أدوار الفريق بما يتناسب ويتوافق مع تصميم التزود  

الخارجي حتى تحقق الشركة أعلى الميزات التنافسية بين المتنافسين في السوق وتحقيق أهداف الشركة 

والرؤيا، النتائج  و الإستراتيجية  هذه  دراسة  اتفقت   ;Robins, 2005; Santosa, 2020) مع 

Almeida & Low, 2021 &Coulter  .) 

في تحديد فيما يتعلق بالحجم الكبير، المتوسط والصغير بشكل منفصل يوجد دور إيجابي للمعدل  

وبناءا  على النتائج، يوجد تأثير إيجابي في حال دخولها بشكل  الشكل المناسب حسب حجم المنظمة 

الشركات   الخارجي لدى  التزود  أنها تعتمد على  منفصل في حالة الأحجام الصغيرة والكبيرة حيث 

تعمل على    لكونهالكبيرة  ا  للشركات   الصغيرة كونها ناشئة ولا يوجد لديها جميع العاملين، وبالنسبة

وبالنسبة   الخارجي،  التزود  على  تعتمد  ولهذا  السوق  نادرة في  وتحتاج تخصصات  متعددة  مشاريع 
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للمتوسطة لا يوجد أي تاثير إيجابي كون الشركات تعدت المرحلة الناشئة ولا يوجد لديها عدد كبير 

 من المشاريع. 

 مناقشة نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثانية: 

إدخال متغير حجم المنظمة لقياس أثر ادوار فريق   وعند تشير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  

ستراتيجية البيانات الضخمة على التصميم المتوازن، في نتائج الفرضية الفرعية الرابعة لوحظ عدم  إ

العلاقة بينهما    وقلت   العلاقة بين المتغيرات إنخفضت   وأنوجود أثر للمتغير المعدل على العلاقة.  

يدل على أن شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان    وهذاالنسبة التفسيرية للعلاقة،    إنخفضت   وأيضا  

في  تضارب  يخلق  قد  لأنه  المتوازن،  التصميم  إلى  التوجه  عند  الأبعاد  بكافة  كبير  بشكل  تهتم  لا 

هذه   اتفقت القرارات، و  وتتخذ من الطبقات التي تساعد  وغيرها  والمتوسطةالقرارات بين الإدارات العليا  

دراسة    ائجالنت  Robins, 2005; Santosa, 2020; Almeida & Low, 2021)مع 

&Coulter .) 

بشكل منفصل لا يوجد أي دور إيجابي للمعدل   والصغيرفيما يتعلق بالحجم الكبير، المتوسط  

على النتائج لا يوجد تأثير إيجابي في حال    وبناءا  في تحديد الشكل المناسب حسب حجم المنظمة  

 دخولها بشكل منفصل. 

‌  
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 ثالثاً: التوصيات والدراسات المستقبلية 

الدراسة  تقدم هذه  السابقة  والنتائج  الدراسة  تم جمعها من عينة  التي  البيانات  في ضوء تحليل 

 : التوصيات مجموعة من 

ثير على تصميم الهيكل  أية البيانات الضخمة لما لها من ت زيادة الإهتمام بأدوار فريق إستراتيج  .1

وتحديد    على فصلالتنظيمي حيث ينصح بأن تقوم شركات تكنولوجيا المعلومات في عمَان بالعمل  

 للشركة، وأيضا  فريق إستراتيجية البيانات الضخمة وذلك من أجل إنجاز الأهداف الرئيسية    أدوار  مهام

 ما يلي:  استخدامها كأحد الميزات التنافسية في السوق الأردني وذلك من خلال

 .خططالفي صياغة  وخبراتهاإدارة فرق البيانات الضخمة على  عتماد على الشركات الإ يجب  •

ستثمار بفرق البيانات من خلال الإوكفائتها  قدراتها  من    بجميع الأحجامات  ن تطور الشركأيجب   •

 الضخمة

 . تمتلك طاقات بشرية متخصصة في تحليلات الأعمالن  أ ات كبيرة الحجميجب على الشرك •

 وإنشاء إتخاذ القرارات الإستراتيجية  البيانات فيعتماد على نتائج عالم الإ ات يجب على الشرك •

 . الأنظمة التي تحدد جودة البيانات 

البيانات الضخمة    ات صغيرة الحجميجب على الشرك • بناء    وتطويرتحليل  برمجيات الشركة 

 . على توصيات المختصين

 وأن أن تمتلك شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات في عمَان خطة لتطوير التصميم التنظيمي،   .2

 ما يلي:  تسعى للإختيار بما يتناسب ويتوافق مع قدرات الموظفين واحتياجات السوق من خلال

المتشابهة  إالشركة  يجب على   • المهام  إنجاز  ، القرارات   واتخاذ تباع طريقة موحدة رسمية في 

 في التصميم المركزي. إتخاذ القرارات لدى مستوى إداري محدد في  سلطةالحصر و 
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بإستخدام طرق متعددة في إنجاز   والسماح مباشر،المهام بشكل  إنجاز تمكن الشركة موظفيها  •

 في التصميم اللامركزي. المهام المتشابهة بصورة عليا 

  لى ذلكإللحصول على الخبرات عند الحاجة    ستعانة بالمصادر الخارجيةيجب على الشركة الإ •

إنجاز بعض المهام من المصادر الخارجية في حال عدم    الخارجي فيعلى التزود    والإعتماد 

 في تصميم التزود الخارجي. توفرها داخل المنظمة

صر سلطة إتخاذ القرارات لدى  ح  وأن يتملها    المناسب   التصميم  تتبعن  أيجب على الشركة   •

 محدد في التصميم المتوازن.مستوى إداري 

حتياجات  على سد الإ   بشكل مناسب وأن تعملأعداد من العاملين    توظف ن  أيجب على الشركة   •

 في الأحجام الصغيرة.  داخل الشركة

 وذلك من أجل الحصول    قاعدة من أصحاب المصالحيتوجب على الشركة أن تسعى في إمتلاك   •

 على المشاريع بصورة سريعة في الحجم المتوسط. 

  لعبها و تقدم الشركة في السوق    من أجل  على تسهيلات إقراض   تحصل  أنالشركات  يجب على   •

 في الحجم الكبير.  رئيسي كمنافس دور

مركزي والتزود الخارجي  لاصغيرة الحجم التركيز على التصميم التنظيمي اليجب على الشركات   •

 والإبتعاد عن المركزية والمتوزان عند تصميميها. 

المركزي   • التنظيمي  التصميم  على  التركيز  الحجم  المتوسطة  الشركات  على  والمتوزان  يجب 

 والإبتعاد عن اللامركزية والتزود الخارجي عند تصميميها.

التزود الخارجي  المركزي و  يجب على الشركات كبيرة الحجم التركيز على التصميم التنظيمي •

 والإبتعاد عن اللامركزية والمتوزان عند تصميميها. 
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أن تقوم الشركات بالإستثمار بالعلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاثة )أدوار فريق إستراتيجية البيانات   .3

 الضخمة، تصميم الهيكل التنظيمي، وحجم المنظمة( على النحو الأتي:

إستثمار العلاقة بين أدوار فريق إستراتيجية البيانات الضخمة وبين أشكال التصميم التنظيمي   •

( من خلال تهيئة متطلبات أشكال التصميم  ن الخارجي، والمتواز   د)المركزية، اللامركزية، التزو 

من  شكل  كل  يتطلبه  ما  حسب  قدراتها  وموائمة  الشركات  كفاءة  رفع  خلال  من  التنظيمي 

الأشكال، واختيار المناسب منها مع الأخذ بعين الإعتبار تحقيق أهداف الشركة من خلال 

 إختيار الشكل التنظيمي الملائم وليس بصورة عشوائية.

إستثمار العلاقة بين المتغير المعدل حجم المنظمة، وبين المتغير التابع التصميم التنظيمي   •

من خلال تحديد أهداف الشركة ورؤيتها وتحديد التخصص المطلوب ليسهل ذلك إختيار نوع  

التصميم التنظيمي الملائم، و يحدد ذلك الإختيار حجم المنظمة فهناك علاقة وثيقة بين حجم  

عندما تكون الشركة صغيرة الحجم وعدد موظفيها    لتصميم التنظيمي الملائم فمثلا  الشركة وا

مركزي هو المناسب بسبب المرونة في نقل و توزيع القرارات لاقليل فإن التصميم التنظيمي ال

بين الموظفين والسماح بالتواصل واتخاذ القرارات بالسرعة المطلوبة، ومع زيادة حجم المنظمة  

حصر صلاحيات   وري إنشاء هيكل تنظيمي أكثر تعقيدا  مثل المركزية في  يصبح من الضر 

 .  وتجميعها في يد سلطة واحدة رئيسية القرار

‌  



154 

 ة المستقبلي ترابعاً: الدراسا 

تكنولوجيا    خمة في قطاعضاتيجية البيانات الإجراء مزيد من الدراسات حول أدوار فريق إستر  .1

 أخرى. في محافظات  المعلومات الأردنيَة

المهارات   .2 مراعاة  يجب  المســـــتقبلية  الدراســـــات  في    والتخصصات في  والمستحدثة  المطلوبة 

التي    الفاعلة،والجهات    ،والمجتمع  والعملاء،  تصـــــورات أصـــــحاب الشركات   ودراسةالسوق،  

 فيه. والمنافسةتلعب دورا  هاما  في تطور سوق العمل 

إجراء مزيد من الدراسات حول التحديات التي تواجة فرق البيانات الضخمة في شركات قطاع   .3

وخاصة  في مجال كيفية إدارة الكميات الكبيرة من البيانات    ،تكنولوجيا المعلومات في الأردن

 جودتها. والحفاظ على 

تضمين الجامعات الأردنية بدراسات وأبحاث وفق تخصصاتها المطروحة من خلال طلابها   .4

فيها البحوث  مراكز  وذلكوعبر  البيانات    ،  إستراتيجية  لفرق  وواضحة  محددة  مهام  بترسيم 

 الضخمة.

المعلومات في عمَان من خلال   .5 الناشئة في قطاع تكنولوجيا  الشركات  تسليط الضوء على 

لما لها من أثر إبداعي من فئة الشباب المتحمسين لسوق العمل ولديهم   ،الدراسات المستقبلية

 القطاع. حلول وابتكارات جديدة معاصرة في هذا 

‌  
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